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RIPENSANDO AL 2021

I 2027 che si & chiuso € stato un anno ancora caratterizzato dalle
conseguenze della crisi sanitaria da Covid-19, che ne ha condizio-
nato landamento sia dal punto di vista organizzativo-gestionale,
sia dal punto di vista economico.

Nel corso dellanno, sono emerse alcune criticita legate allo sce-
nario generale, ancora pesantemente condizionato dalle conse-
guenze della pandemia, e alle specificita di alcuni servizi. Nel pri-
MO semestre si sono riscontrati problemi connessi alla normativa
per la gestione della crisi pandemica, che hanno richiesto urgenti
procedure organizzative e risorse aggiuntive, in particolare a cau-
sa dellintroduzione del controllo del Green Pass e per fronteggiare
le interruzioni nell'erogazione degli interventi. Linterpretazione delle
norme introdotte non e stata sempre omogenea in tutti gli ambi-
tl in cui operiamo e cio ha comportato uno sforzo aggiuntivo per
garantire il servizio da un lato, ma anche tutelare il lavoro dei soci
e lavoratori dallaltro. Inoltre, con I'inizio dellanno scolastico 2021-
22, si e palesata una particolare difficolta nel confermare o reperire
personale educativo da impiegare nellavvio dei servizi. Una pos-
sibile spiegazione e il massiccio ricorso alla procedura di Messa
A Disposizione (MAD) operata dagli istituti scolastici per sopperire
alle carenze di organico. Cio ha provocato una abnorme fuoriuscita
dalla cooperativa di personale educativo che ha accolto le propo-
ste di assunzione, spesso precarie, da parte dellente pubblico per
la copertura delle supplenze. Questo, unitamente alle assenze per
Covid o per quarantene a esso dovute, ha creato un numero ele-

6 vato di assenze che tuttavia la Cooperativa ha gestito senza mai
interrompere le attivita previste.

Gli interventi emergenziali che la nostra organizzazione e riuscita a
mettere in campo hanno certamente ridotto lmpatto negativo che



una situazione tanto drammatica avrebbe potuto comportare e, se
pure alcuni disservizi si siano registrati, la cooperativa € riuscita a
evitare la sospensione dei servizi, garantendo la loro copertura in
condizioni veramente critiche.

Per assicurare il presidio delle attivita, che hanno previsto per il
2027 una gestione ancora straordinaria, le azioni messe in campo
nel confronti dei committenti hanno toccato diversi piani: politico,
gestionale, organizzativo e comunicativo.

Allo stesso modo, la Cooperativa ha continuato a sostenere gli one-
ri eccezionali introdotti per ridurre limpatto della diffusione del vi-
rus, proseguendo nell'investimento sia in termini di risorse umane
che di dispositivi di sicurezza.

In quest’ultimo biennio, il tema della sicurezza e della tutela del la-
voratori, oltre che degli utenti, & stato per Aeris un elemento centra-
le. D'altra parte, a fronte di un anno ancora caratterizzato da diffi-
colta oggettive, il 2021 ha visto il conseguimento di importanti
risultati: nei mesi estivi, attraverso I'impegno della Direzione
Commerciale, la cooperativa si @ aggiudicata nuovamente la
gestione dell’appalto per i servizi di Assistenza Educativa Sco-
lastica e Servizi integrativi sul territorio vimercatese e trezzese e
ha altresi esteso la propria attivita con |'aggiudicazione della gara
per il Servizio Educativo Familiare, assistenze educative presen-
tate entrambe con titolarita consortile CS&L e in collaborazione con
altre due cooperative consorziate. Ci siamo inoltre aggiudicati altri
nuovi bandi che concorrono allo sviluppo dei nostri servizi su nuovi
territori.

Si comprende come questi risultati rappresentino un passaggio
fondamentale per il ripristino di condizioni di sostenibilita della no-
stra Cooperativa e per la realizzazione di quanto previsto dal Busi-
ness Plan Direzionale. Oltre a cio, 'aggiudicazione di ulteriori ban-
di su diversi territori ha ampliato le nostre attivita, consentendo di
ottenere il piu alto ricavo di sempre per la nostra cooperativa, con
oltre 14, 5 milioni di Euro.

Nel corso del 2021, il Consiglio di Amministrazione ha avviato un
processo di revisione dello Statuto di cooperativa, per aggiornarne




le norme, ampliare loggetto sociale in virtu delle tante attivita svi-
luppate negli anni e in via di attivazione e per rivedere il vincolo di
mandato, prolungando da tre a cingue trienni il tempo massimo di
permanenza in Consiglio di Amministrazione.

La revisione statutaria e avvenuta attraverso un processo parte-
cipato che ha visto la realizzazione di alcuni incontri - a cui hanno
preso parte complessivamente un centinaio di soci -, un'assemblea
consultiva per rendere tutti edotti e condividere le modifiche e, in-
fine, lassemblea straordinaria alla presenza del notaio per l'assun-
zione del nuovo testo. In chiusura d'anno, e stato avviato anche |l
percorso per la revisione dei Regolamenti interni.

Nel 2027 la nostra cooperativa e stata contattata da una realta sto-
rica del territorio del Vimercatese, Cooperativa La Mano Amica, che
si occupa di servizi sociosanitari, per valutare la possibilita di aprire
ambiti di collaborazione, ipotizzando finanche un percorso di avvi-
cinamento e fusione fra le due imprese. Anche in relazione a questa
prospettiva, lo statuto e stato revisionato, in particolare per integra-
re nelloggetto sociale la possibilita di operare in ambito sociosani-
tario. In virtu di tale ipotesi, sono state avviate le prime azioni, volte
ad approfondire lopportunita di avvicinare la nostra cooperativa a
questa realta.

Sempre nellambito delle collaborazioni con realta vicine, durante il
2027 Aeris ha incorporato alcuni professionisti di una piccola coo-
perativa del territorio, Cooperativa Zorba, che non aveva piu la forza
per proseguire la sua attivita; si tratta di psicologi con cui era gia in
atto un lavoro comune nellambito degli appalti consortili in essere.
Cio ha consentito alla nostra cooperativa di arricchirsi di professio-
nalita, acquisendo al contempo nuovi servizi.

E proseguito I'impegno anche rispetto alla cura delle comunicazio-
ni, che continuano a essere un punto fermo per Aeris; si & inoltre
rinnovato il sito di Cooperativa ed € proseguita I'attivita di cura del
social media in unottica dirisposta ai bisogni della comunita.

Inoltre, nel corso del 2021 la Cooperativa ha proseguito con il lavoro
del Comitato Interno per l'applicazione del protocollo per il conteni-



mento del Coronavirus, attraverso il costante lavoro della Referente
Covid, che ha operato per il rispetto puntuale degli oltre 20 protocol-
li di sicurezza previsti.

In questo momento ancora complicato, mi preme ringraziare tutti i
Soci e Lavoratori per lattenzione e limpegno profuso.

Un grazie particolare allUfficio di Direzione per lincessante impe-
gno e il presidio costante. Grazie a tutti gli Uffici di staff e alla Strut-
tura di Cooperativa, ai Responsabili delle Unita Operative, a Edu-
catori, Operatori, Psicopedagogisti e Professionisti, per il puntuale
Impegno quotidiano.

La presidente Arianna Ronchi
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LA METODOLOGIA ADOTTATA
PER LA REDAZIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

In continuita con le modalita di rendicontazione sociale adottate
lo scorso anno, anche per l'esercizio 2027 la Cooperativa Sociale
Aeris si e avvalsa per la redazione del presente Bilancio sociale del
metodo ImpACT realizzato dallistituto di ricerca Euricse di Trento
e promosso in collaborazione con organismi di secondo livello nella
provincia autonoma di Trento, in Friuli Venezia Giulia, ma anche a
livello nazionale. Si tratta quindi di uno strumento condiviso con
molte altre cooperative sociali, trasparente, validato e comparabi-
le, che si permette di comunicare allesterno in modo sintetico ma
efficace, scientifico ma chiaro, | principali esiti dellattivita realizzata
nell'anno.

Metodologicamente, i modello risponde alla recente Riforma del
Terzo settore (L. 106/2016, art.7 commma d) e relativi decreti attua-
tivi, che non solo richiedono alle imprese sociali (e quindi alle coo-
perative sociali) di redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio
sociale, ma stabilisce anche generici obblighi ditrasparenza e infor-
mazione verso | terzi, noncheé una valutazione dellimpatto sociale
prodotto, dove “Per valutazione dellimpatto sociale si intende la va-
lutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo perio-
do, degli effetti delle attivita svolte sulla comunita di riferimento ri-
spetto allobiettivo individuato” (art. 7 comma 3). Il metodo ImpACT
incentiva alla progressiva estensione della rendicontazione sociale



a dimensioni diimpatto sociale, includendo nel Bilancio sociale spe-
cifici indicatori quantitativi e qualitativi delle ricadute e dell'impatto
generato sul tessuto sociale di riferimento. Un processo articolato,
dungue, ma che si vuole condividere nella convinzione che sia utile
per fare emergere le specificita della Cooperativa Sociale con dati
ricchi e che identifichino in vario modo le diverse dimensioni dell’a-
zione, quella imprenditoriale e quantitativa e quella sociale e qua-
litativa, valutate come risultato immediato e di breve nei prodotti
e servizi offerti e come risultato di lungo periodo nelle varie azion
sociali e politiche a favore del territorio e degli stakeholder.

Il metodo e poi sufficientemente standardizzato e quindi la presen-
tazione che seguira rispetta volontariamente struttura, contenuti,
ordine di presentazione, modelli grafici proposti dal modello Im-
pACT. Cio permette agli interlocutori della cooperativa di disporre
di un metodo teorico e visivo per approcciarsi al tema della rendi-
contazione e valutazione unico per tutte le imprese che seguono la
valutazione con ImpACT e, in conclusione, permette di confrontare
dimensioni e risultati raggiunti con, ad esempio, benchmark di terri-
torio. E in tal senso che il presente bilancio sociale punta a rispetta-
re tutti i principi proposti dalle linee guida nazionali (capitolo 5 delle
linee guida per gli enti di Terzo settore): rilevanza delle informazioni
fornite, completezza alla luce degli stakeholder con cui l'organizza-
zione si relaziona, trasparenza, neutralita competenza di periodo
(con riferimento prioritario allesercizio di riferimento, ma anche con
alcune analisi di trend o di impatto di medio periodo), comparabilita
sia nel tempo che con altre organizzazioni del territorio, chiarezza
(pur usando talvolta un linguaggio tecnico), veridicita e verificabilita
dati i processi di rilevazione seguiti con il metodo ImpACT, attendi-
bilita, autonomia delle terze parti per le parti di bilancio sociale rela-
tive alle percezioni su politiche e azioni. Sotto quest'ultimo profilo, |l
metodo accoglie l'invito a favorire processi partecipativi interni ed
esterni allente” poiché proprio nella riflessione sulle politiche orga-
nizzative e sulle dimensioni piu qualitative il metodo ha richiesto di
organizzare un Gruppo dilavoro, nel caso della cooperativa compo-
sto da un gruppo eterogeneo di portatori di interesse della coope-
rativa, e nello specifico da lavoratori ordinari. In questo modo, sulla
base di chiari indicatori ci si interroghera sui risultati raggiunti e su
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eventuali elementi di miglioramento o cambiamento nei processi e
negli esiti.

Si osserva ancora, il presente prospetto di bilancio sociale ripercor-
re inoltre - con alcuni approfondimenti di merito e impostazione
resa flessibile secondo quanto consentito dalle stesse Linee guida
- la struttura di bilancio sociale ancora prevista dalle Linee guida
nazionali, articolando la riflessione su Metodologia adottata, Infor-
mazioni generali sull'ente, Struttura di governo e amministrazione,
Persone che operano per l'ente, Obiettivi e attivita, Situazione eco-
nomico-finanziaria, Altre informazioni rilevanti. Ogni sezione vuole
portare la riflessione non solo sulle ricadute oggettive dellanno, ma
anche su elementi qualitativi del modo in cui la cooperativa ha agito
e del risultati che essa ha raggiunto, cercando di guardare anche
agli impatti eterogenei, a ricadute che non vanno intese solo nel
breve periodo, nellanno di riferimento del presente bilancio sociale,
ma nel loro valore di cambiamento e di prospettiva di lungo perio-
do.

E alla luce di tali premesse e impostazioni, che la Cooperativa So-
ciale vuole essere rappresentata e rendicontata alla collettivita nelle
pagine seguenti.




LA NOSTRA

CARTA D'IDENTITA




27 ANNI DI STORIA

2004

Avviamo il primo progetto
di Housing sociale con

2002 l'obiettivo di costruire
un sistema di offerta

alloggiativa per fronteggiare

1 9 97 Ciassociamo a il problema dell'emergenza
ngacqop, casa nelle fasce deboli
) organizzazione che della popolazione, che si
Aderiamo al per prima ha riunito trasformera nell'attuale
Consorzio CS&L di le realta cooperative progetto di accoglienza
Cavenago Brianza in Italia diffusa Casa di Rut

2003 2005

Con il CAG di Barzand La fusione per incorporazione della La costante attenzione verso

cominciamo a lavorare nel territorio cooperativa sociale Ecate in Tangram la qualita del nostro operato ci
della provincia di Lecco 2 da vita alla nuova realta Cooperati- conduce a istituire un Sistema di
* va Sociale Aeris Gestione della Qualita per le attivi-
Facciamo partire il primo progetto * ta di progettazione ed erogazione
del settore infanzia Entriamo a far parte del dei servizi, certificate secondo le

con lo Spaziogioco e il Nido di Aicurzio Consorzio Consolida di Lecco norme UNI EN ISO 9001
*

1 994 Acquisiamo il primo importante

appalto di Assistenza Educativa

Costituiamo Scolastica e Assistenza Domiciliare
la Societa Cooperativa Sociale Minori per il territorio Vimercatese
Tangram 2

*

Diamo il via al primo progetto di
vacanze estive per disabili adulti
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2011

'Emergenza Nord Africa, e la conse-
guente richiesta della Prefettura di Mon-

2 0 07 za di mettere a disposizione i posti del
nostro progetto di Housing sociale per
accogliere i primi Richiedenti asilo, si
Acquisiamo il primo impor- traduce in un nuovo ambito di interven-
tante appalto di politiche to, che richiede la messa in campo di 20 1 3
giovanili una combinazione inedita di compe-
* tenze e risorse educative, progettuali e
Attiviamo la prima colla- gestionali Con il progetto AMALAV -
borazione nel territorio * Auto Mutuo Aiuto Lavoro, inaugu-
comasco grazie all'apertura Acquisiamo il primo appalto riamo una nuova area di intervento
del CAG di Fino Mornasco. nella provincia di Bergamo. dedicata a chi ha perso il lavoro

2009 2012

Aderiamo a Confcooperative,
organizzazione di rappresen-
tanza del movimento
cooperativo italiano
*

La necessita di armonizzare i
tempi di lavoro e di vita personale
diventa oggetto di attente e delicate
politiche di gestione che ci portano
alla creazione del progetto “Tempo
per crescere”, il nostro primo passo
verso la definizione di un sistema di
welfare aziendale.

Ci dotiamo di un codice etico e di
una carta dei valori che definisco-
no i principi,

i diritti, i doveri e le responsabilita
dell'impresa verso tutti i portatori
diinteressi
*

In collaborazione con un‘altra real-
ta del privato sociale, creiamo
I'Officina delle Esperienze, un
progetto psico-educativo integrato
rivolto a minori e famiglie che
vivono situazioni di disagio



Estendiamo i nostri interventi a un
nuovo territorio geografico, rilevando
il progetto di accoglienza abitativa
Residenza Marsigli
di Torino, un servizio abitativo di natura
temporanea per persone senza dimora

2016

Nasce S-FActory, il nuovo Servizio
Formazione Autonomia (SFA) targato
Aeris: qui ci rivolgiamo alle persone con
disabilita, per arricchire e qualificare
la risposta ai bisogni del territorio
Vimercatese
*

'assemblea dei soci approva il nuovo
modello organizzativo orientato alla
gestione del lavoro per processi, con
I'intento di sviluppare trasversalita,
integrazione fra servizi, filiere produttive e
nuovi interventi basati sullinnovazione
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2018

Prende awvio il percorso di innovazione dell'Assistenza
Educativa Scolastica. Obiettivo: realizzare uno studio
di caso con relativa pubblicazione. Il percorso prevede
la partecipazione diretta di tutti i portatori di interesse
dell’AES in ambito di co-produzione
*

Realizziamo la prima esperienza di scambio giovanile,
nata dalla progettazione europea Erasmus+ promossa
dalla nostra Direzione Ricerca&Sviluppo nellambito
delle Politiche Giovanili

Il progetto Con altri occhi diventa 'omonimo libro,
ideato e prodotto interamente da Aeris per narrare cid
che accade durante gli incontri tenuti nelle scuole dia-
logando di migrazioni. Piccole e grandi magie prodotte
dall'incontro fra migranti, educatori e ragazzi a scuola

*

Acquisiamo in via definitiva i rami d’azienda per la
gestione diretta della Residenza Marsigli di Torino
Diventiamo gestori diretti per Citta di Torino all'interno
di una convenzione della durata di 8 anni
*

Sigliamo in ambito sindacale un importante accordo
per la prosecuzione del lavoro di un gruppo di soci
coinvolti nell'attivita di accoglienza migranti, “I'Accordo
di prossimita”, fra i primi in Italia nel nostro settore

2019

Acquisiamo I'appalto di
Assistenza Educativa Scolastica e
Servizi integrativi
nel territorio di Isola Bergamasca
*

Viene avviato il Piano Welfare di
Cooperativa
*

Partecipiamo per la prima volta al
Charity Program Milano Marathon
con un team di “runner” che corre per
sostenere Aeris



2020

Rafforziamo il patrimonio di cooperativa attraverso
un'operazione diffusa di capitalizzazione dei soci
*

Lanciamo il Blog crossmediale Sguardi Resilienti
*

Nasce la piattaforma digitale Smart-Edu

2021

Torna in Aeris il servizio di
Assistenza Domiciliare Minori, ora
Servizio Educativo Familiare, per il

territorio Vimercatese-Trezzese
*
Apriamo il primo nido nel territorio
bergamasco
*

Avviamo l'accoglienza abitativa a
Torino, con il progetto AbitaTo
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LE INFORMAZIONI GENERALI
SULLA COOPERATIVA

Il presente bilancio sociale rendiconta le attivita svolte dalla Coo-
perativa Sociale Aeris, codice fiscale 02399480967, che ha la sua
sede legale all'indirizzo Via John Fitzgerald Kennedy 19, Vimercate.

La Cooperativa Sociale Aeris nasce nel 1994 e per comprendere |l
SUO percorso e necessario leggere alla sua storia. La cooperativa
viene inizialmente fondata per promuovere attivita di carattere so-
cio-educativo, ludico e ricreativo, con particolare attenzione al mon-
do della disabilita. Nel corso degli anni Aeris si € molto sviluppata,
strutturandosi via via per gestire interventi sempre piu articolati e
diffusi, principalmente attraverso affidamenti in appalto da parte
dell'ente pubblico. Lo specifico su cui la Cooperativa € cresciuta
maggiormente é lattivita di Assistenza Educativa Scolastica, svolta
In numerosissimi istituti scolastici delle province di Monza e Brian-
za, Milano, Lecco e Bergamo, per poi ampliarsiin maniera distintiva
anche nel settori Infanzia, Politiche giovanili, Accoglienza abitativa,
Accompagnamento sociale, pedagogico e socio-educativo.

Quale Cooperativa Sociale di tipo A, essa ha lo scopo di perseguire
'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'in-
tegrazione sociale dei cittadini attraverso la produzione di interven-
ti e servizi sociali, servizi educativi alla prima infanzia (0-6 anni),
servizi educativi per bambini e ragazzi (formazione extra-scolasti-
Ca e para-scolastica, servizi educativi residenziali e semiresiden-
ziali), formazione extra-scolastica finalizzata alla prevenzione della
dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa, at-
tivita culturali con finalita educativa, attivita culturali e artistiche con
finalita ricreativa, alloggio sociale, accoglienza umanitaria e inte-



grazione sociale migranti. La Cooperativa Sociale nello specifico si
occupa di servizi socioeducativi e servizi alla persona in genere. In
particolare, Aeris lavora nei seguenti ambiti di intervento:

O Accoglienza e supporto di adulti in difficolta

O Inclusione persone con disabilita

O Cura e supporto genitoriale

O Protagonismo giovanile

O Contrasto allisolamento sociale

O Comunicazione sociale e di comunita

O Co-progettazione.

attraverso
attenzione
appalto

accoglienza
'3 (C COorso
Q. = ANNI1
>aeris
abitativa
accompagnamento

assistenza
attivita diffusi

lati
damenti

1CO

brianza

all

art
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Gli illustrati servizi rappresentano una parte principale delle attivita
previste statutariamente, con lobiettivo di ampliare nel tempo le
possibilita di azione della cooperativa, considerando infatti che o
Statuto prevede testualmente che la Cooperativa Sociale si occupi
di:

O Interventi e servizi sociali ai sensi dellarticolo 1, commi 1 e 2,
della legge 8 novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, e
interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n.
104, e successive modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016,
n. 112, e successive modificazioni, nello specifico: progettazione e
gestione di interventi, progetti, servizi finalizzati allinclusione socia-
le, al benessere, allaccoglienza e integrazione umanitaria, nonché
gestione di spazi e/o alloggi con lo scopo di condivisione e genera-
zione di autonomia, rivolti a:

+ Minori, giovani e famiglie

+ Persone con disabilita

+ Adulti e adulti in situazione di fragilita

+ Anziani, migranti/stranieri,

O Attivita e servizi socio-sanitari di cui al decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 14 febbraio 2007, pubblicato nella Gazzet-
ta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazion,
con particolare riguardo a un'utenza in situazioni di fragilita;

O Interventi e prestazioni sanitarie;

O Educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi del-
la legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché
attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa. Organiz-
zazione e gestione di attivita culturali di interesse sociale ed educa-
tivo, anche attraverso attivita editoriali, radiofoniche e multimediali;

O Formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della
dispersione scolastica e al successo scolastico e formativo, alla
prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta educativa;

O Servizi finalizzati allinserimento o al reinserimento nel mercato



del lavoro dei lavoratori e delle persone di cui allart. 2 comma 4
Legge 112 del 3 luglio 2017,

O Rigualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscatl
alla criminalita organizzata di cui allart. 48 del Decreto Legislativo
n. 159 del 2011,

Ulteriormente, si vuole osservare come le attivita e | servizi promos-
si rispondano piu in generale alla mission che la cooperativa si e
data e che rappresenta il suo carattere identitario.

Mission
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La Mission della Cooperativa Sociale Aeris e essere vicina alle per-
sone con attenzione, rispetto e professionalita, per fornire risposte
efficaci alle esigenze di famiglie, bambini, giovani, adulti in difficolta
e persone con disabilita, avendo al centro del proprio agire le loro
necessita e talvolta anche | desideri. Aeris promuove la definizione
del propri servizi con i portatori diretti di interesse, andando a dise-
gnare con i destinatari le risposte piu efficaci. Il nostro approccio
metodologico pone al centro le persone con | loro bisogni e non |
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servizi che si e pronti a erogare, privilegiando sempre lo sguardo
comunitario: esso rappresenta l'innovazione che desideriamo sce-
gliere. Obiettivo fondamentale di Aeris &, 0ggi piu che mai, coniuga-
re il fare impresa con il fare sociale. Aeris gestisce servizi socioe-
ducativi e in generale servizi alla persona con flessibilita, creativita,
passione e con un profondo legame con la comunita in cul opera.
In sintesi, & possibile affermare che la mission della Cooperativa
Sociale ponga al centro dell'azione parole chiave come: integrazio-
ne e giustizia sociale, occupazione e tutela dei lavoratori, parte-
cipazione civile della comunita, governance multi-stakeholder,
promozione di cambiamenti sociali, rete locale e impatto socia-
le.

Necessaria ulteriore premessa, nella lettura dei servizi e dei risultati
raggiunti che sequirg, e rappresentata da una breve analisi del con-
testo territoriale in cui la Cooperativa Sociale opera, cosi da com-
prenderne meglio le specificita e il ruolo che all'interno dello stesso
0ggi riveste. Come premesso, la Cooperativa Sociale Aeris ha la
sua sede legale allindirizzo Via John Fitzgerald Kennedy 19, Vimer-
cate. Tuttavia, € possibile osservare come la cooperativa operi at-
traverso numerose altre sedi operative:

INDIRIZZO LOCALITA

Via San Domenico Savio 19 Agrate Brianza (MB)
Via Verdi 15 Agrate Brianza (MB)
Via XXV Aprile 56 Brembate di Sopra (BG)
Piazza Cesare Battisti 3 Cambiago (MI)

Via IV Novembre snc Cambiago (MI)

Viale Regina 5 Cernobbio (CO)

Via San Francesco 7/9 Robbiate (LC)

Via Marsigli 12/14 Torino (TO)

Via Biffi 4 Trezzo SullAdda (M)

Via Caduti 7 Vaprio D/Adda (M)



Il territorio di riferimento e quindi intercettabile in modo sufficien-
temente diffuso nella provincia e regione in cui la cooperativa ha
sede. Guardando invece alle caratteristiche del territorio dal punto
di vista dellofferta, & possibile affermare che la Cooperativa Sociale
Aeris svolge la sua azione in aree caratterizzate dalla presenza di
altri operatori offerenti servizi simili per oggetto dellattivita di natu-
ra pubblica e di natura privata, dalla presenza di altri operatori offe-
renti servizi rivolti allo stesso target di beneficiari o utenti di natura
pubblica e di forma giuridica privata.
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IL VALORE SOCIALE

Aeris & una cooperativa che sa essere vicina alle persone con
attenzione, rispetto, professionalita e competenza. Attraver-
SO un approccio che fa del dialogo un caposaldo dell'agire so-
ciale, ogni giorno proponiamo risposte efficaci alle esigenze
di giovani, bambini, adulti in difficolta e persone con disabilita.
Dal 1994 siamo riconosciuti come una realta solida e credibile, in
grado di creare valore per il nostro territorio, grazie alla cura, alla
creativita e alla passione che mettiamo in tutto cio che facciamo.
La societa cooperativa e caratterizzata da principi fondanti: una te-
sta un voto: qualungue sia il capitale sottoscritto, il valore del socio
In Assemblea e sempre uguale a uno; mutualita interna: il fine e
realizzare scambi mutualistici con | soci, cioe far trovare loro con-
dizioni di mercato migliori rispetto a quelle che troverebbero auto-
nomamente; mutualita esterna: favorire la nascita di nuove realta
sociali e contribuire in generale allo sviluppo e al miglioramento del
sistema cooperativo e quindi della societa nella quale operano: a
questo fine, ad esempio, tutte le cooperative destinano il 3% de
propri utili a un fondo finalizzato allo sviluppo della cooperazione;
natura non speculativa |a tassazione sugli utili & agevolata. Tut-
tavia essi non sono interamente distribuibili ai soci, ma possono
essere usati, solo in parte, per remunerare ulteriormente il lavoro e
I servizi che costituiscono lo scopo della cooperativa; porta aperta:
la cooperativa & una struttura aperta. Chiungue ne condivida i prin-
Cipi puo chiedere di farne parte ed essa puod accettare purché sia
in grado di soddisfare il bisogno di lavoro o di servizio; solidarieta
intergenerazionale: |2 cooperativa tende a conservarsi e a cresce-
30 re nel tempo, alimentando un circuito virtuoso di investimento e
innovazione e il trasferimento delle competenze e dei patrimoni
fra soci anziani e soci giovani, solidarieta intercooperativa: tra le
cooperative si attuano forme di solidarieta sia nello sviluppo che
nel consolidamento. Cio consente di essere parte di un movimento




che vuole affermare valori di efficienza e di solidarieta. Negli anni la
nostra Cooperativa ha sviluppato una sempre crescente compe-
tenza nel proporre interventi e progetti co-definiti con gli attori dei
territori in cui opera, convinta che si possa esprimere valore sociale
solo inrelazione agli altri e investendo nella comunita di riferimento,
In un continuo tessere reti e creare opportunita di crescita comune.

Carta dei valori

E una dichiarazione di intenti e di valori in cui la Cooperativa si rico-
nosce e che ne comprova azioni, atteggiamenti e comportamen-
ti in tutti gli ambiti del nostro lavoro: dalle dinamiche interne alla
Cooperativa allapproccio con il territorio, dalla progettazione degli
interventi alla loro realizzazione, dalle enunciazioni di valori alla co-
erenza con la quale i valori vengono perseguiti. £ il complesso delle
qualita positive intellettuali e professionali per le quali desideriamo
che la Cooperativa sia riconosciuta e apprezzata. La Carta del Va-
lori afferma la nostra identita dinamica costruita e ripensata in re-
lazione al contesto territoriale, alle nuove esigenze della comunita,
alla crescita professionale di quanti partecipano al Progetto di Co-
operativa.

I nostri valori: solidarieta, democrazia, partecipazione, rispetto,
qualita e coerenza, competenza, sobrieta e riservatezza, umil-
ta, onesta.

La nostra vision

La nostra vision e rappresentata dalla consapevolezza che la cre-
scita deve sempre accompagnarsi a processi gestionali condivisi
e a un sistema organizzativo democratico. Riteniamo che inno-
vare abbia a che fare anzitutto con la capacita di gestire in modo
sistemico e per processi tutta I'Organizzazione, includendo e ge-
nerando sempre nuove opportunita per conciliare vita e lavoro.
Lo scenario futuro a cui tendiamo e rappresentato dalla generazio-
ne di servizi e interventi co-prodotti con chine e diretto destinatario,
attraverso forme differenti di partecipazione alle fasi di ideazione,
progettazione e sperimentazione, dando vita a modelli innovativi in
cul 'approccio sistemico ci conduca a produrre un impatto sociale
effettivo, insieme alle comunita di riferimento. Aeris dovra guardare
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In particolare alla realizzazione di interventi che garantiscano un
valore di produzione capace di sostenere l'articolata struttura che
la caratterizza, spingendosi oltre i confini del noto e superando una
visione per servizi, per abbracciare esperienze in cui creativita, so-
stenibilita e partecipazione possano essere elementi costitutivi del-
le risposte ai bisogni delle persone.
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CASA DI RUT

Aldo ha 74 anni e una vita, come dice lui, “vissuta al
contrario’. Studi nelle migliori scuole di Milano, carrie-
ra avviata come bancario e una passione per la vela,
hanno lasciato via via il posto a errori, cadute e sfortu-
ne. Fino a quando, truffato dalla persona con cui con-
divideva una casa, ha trovato accoglienza a Casa di
Rut, la struttura protetta gestita da Aeris Cooperativa
Sociale.

‘Qui, anziché continuare a scendere, mi sono fermato
e ho cominciato a risalire’, dice Aldo. Aldo rievoca il
suo arrivo nel 2019 a Casa di Rut come un concentra-
to di emozioni: ‘non sapevo come gestire le relazioni,
IN Una casa nuova con la presenza di unaltra famiglia
con bambini. Ma mi hanno dato confidenza, alla fine
cl siamo affezionati’. Se ora e tornato padrone della
Sua vita € anche grazie "agli operatori della Casa, sem-
pre presenti e piene di cure, persone con cui parlare e
sentirsi ascoltato. Ora ho la tranquillita per guardare
avanti nonostante tutto quello che e successo’, spie-
ga seduto nella sala della Casa, tra le pareti colorate
e la luce che entra dal balcone della corte su cui
affacciata.
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LASSETTO ISTITUZIONALEE
LA STRUTTURA DI GOVERNO

La seconda dimensione secondo la guale la Cooperativa Sociale
Aeris puo essere raccontata e analizzata € quella della governance.
Gli organi decisionali si presentano in una Cooperativa Sociale al-
quanto peculiari e centrali per comprendere la socialita dellazione,
I livelli di partecipazione e rappresentanza di interesse, nonché la
capacita di presentarsi come organizzazione di persone e non di
capitali. In primo luogo, € utile quindi capire quali sono gli organi
della cooperativa e le loro principali funzioni, descrivendo a brevi
tratti le politiche distintive rispetto agli organi di governo e agli or-
gani decisionali.

Lo Statuto disciplina la composizione del Consiglio di Ammini-
strazione (art. 30), prevedendo un numero di Amministratori com-
preso tra 3 e 9. La maggioranza degli amministratori deve essere
scelta tra soci cooperatori, gli altri membri del Consiglio di Ammi-
nistrazione potranno essere scelti tra altre categorie di soci o tra
estranel alla societa. Il Consiglio di Amministrazione dura in carica
tre esercizi; i membri del Consiglio di Amministrazione sono rieleg-
gibili per non piu di cinque mandati consecutivi. | membri del Con-
siglio di Amministrazione sono stati rinnovati a maggio 2019. Sono
7 e rimangono in carica fino al successivo rinnovo nel 2022. Sog-
getti che hanno rappresentanza legale: Presidente Arianna Ron-
chi, Vicepresidente Jacopo Colombo. Come organo di controllo,
lo Statuto (art. 32) prevede il Collegio Sindacale, composto da 3
33 Sindaci effettivi e 2 supplenti; durano in carica tre esercizi e scado-
no alla data dellAssemblea convocata per lapprovazione del terzo
esercizio della carica, ma con effetto dal momento in cui il Collegio
viene ricostituito. La Cooperativa si avvale di un Revisore dei conti
iscritto all'albo professionale che revisiona il bilancio. Il Consiglio



di Amministrazione é lorgano politico della Cooperativa, indica gli
indirizzi strategici e le linee politiche condivise dallAssemblea dei
soci, che la struttura organizzativa € chiamata ad applicare. Delibe-
ra su quanto previsto dallo Statuto e dalla normativa vigente e indi-
rizza Ufficio di Direzione e Uffici di Staff in merito alle priorita e agli
obiettivi generali. Amministra lattivita di Cooperativa nell'interesse
di tutti i soci e decide sulla base di criteri di equita e correttezza, per
Il bene della Cooperativa stessa.

Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione
prima deve essere data alla base sociale della cooperativa. Essa
e rappresentativa della democraticita dell’azione e della capacita
di coinvolgimento e inclusione - parole chiave per unimpresa so-
ciale. Al 37 dicembre 20271, la Cooperativa Sociale includeva nella
sua base sociale complessivamente 656 soci, di cui 612 lavoratori
dipendenti, 30 volontari, 11 lavoratori non dipendenti, 2 sostenitori
O sovventori e 1 organizzazione privata non-profit. | valori assolu-
ti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle
scelte di governance della Cooperativa Sociale. Innanzitutto, la pre-
senza di soci lavoratori e espressione della centralita del lavora-
tore nelle scelte organizzative anche considerando che lo stesso
influenza e osserva la qualita del servizio e il suo coinvolgimento
risulta quindi un obiettivo della cooperativa; piu in particolare, |l
92.73% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa
e socio e cio indica una ricerca da parte della Cooperativa Sociale di
metodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. E vero comunque
che l'attenzione a coinvolgere i lavoratori va letta anche oltre al dato
della loro rispettiva inclusione nella base sociale e la cooperativa
sente di poter affermare che le politiche organizzative puntano in
modo elevato al coinvolgimento dei lavoratori nel processo deci-
sionale e nelle scelte strategiche.

Dato ulteriore e quello del possibile coinvolgimento nel governo del-
la cooperativa anche di persone giuridiche: la Cooperativa Sociale
cerca lintegrazione e la condivisione anche formale con altre real-
ta organizzative del territorio includendone alcune rappresentanze
nella base sociale e cosl, nello specifico, si osserva la presenza di
organizzazioni private non-profit socie. Infine, completa la base so-
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ciale della cooperativa la presenza di alcuni soci sovventori o ge-
nerici sostenitori, che non ricoprono quindi interessi specifici nella
cooperativa, ma ne condividono semplicemente e genericamen-
te gli obiettivi sociali e ne sostengono le attivita. In sintesi, data la
struttura descritta, e possibile affermare che la Cooperativa Sociale
Aeris si e dotata di una base sociale multi-stakeholder, cercando
di promuovere il coinvolgimento e linclusione nelle proprie struttu-
re di governo democratico di portatori di interessi diversi e di espo-
nenti della collettivita e del territorio.

Suddivisione soci per tipologia
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Leggendo invece i dati sulla composizione del Consiglio di Ammi-
nistrazione, si pOSSONO avanzare valutazioni sul coinvolgimento al
piu alto livello nel processo decisionale delle categorie di soci e di
stakeholder appena descritte. Il Consiglio di Amministrazione della



Cooperativa Sociale Aeris risulta composto da 7 Consiglieri:
O Jacopo Colombo (data prima nomina 28/05/2013),

O Paola Orso (data prima nomina 28/05/2013),

O Arianna Ronchi (data prima nomina 28/05/2013),

O Cristina Romanelli (data prima nomina 25/05/2016),

O Giovanna Colnago (data prima nomina 29/05/2019),

O Paola Fontana (data prima nomina 29/05/2019),

O Giacomo Garghentini (data prima nomina 29/05/2019).

Si tratta nello specifico di 6 lavoratori dipendenti e 1 lavoratore non
dipendente. Questa situazione sembra sostenere una certa atten-
zione riposta dalla Cooperativa Sociale alla promozione di un reale
coinvolgimento delle varie tipologie di lavoratori presenti in coope-
rativa. Nellanno, il Consiglio di Amministrazione si € riunito 40 volte
e il tasso medio di partecipazione e stato del 92.86%.

Composizione del CdA

lavs et red
diptndent

I lor Fan
dipendenti

La ricerca di una certa democraticita e socialita del processo
decisionale puo essere osservata anche in altri indici che carat-
terizzano la governance di una Cooperativa Sociale. Innanzitutto,
il coinvolgimento negli organi di governo di donne e giovani: Aeris
conta cosl la presenza tra i suoi soci di un 28% di giovani under
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30, mentre il CdA vede la presenza di donne. Accanto a queste ri-
flessioni, ci sono altre considerazioni di cui tenere conto. In Aeris, il
rapporto associativo ha carattere sostanziale ¢ non meramente
formale. Anzitutto, qualungue lavoratore puo chiedere di diventare
socio in qualsiasi momento, mentre e indicato a tutti | dipendent
a tempo indeterminato di associarsi, in modo da compartecipare
concretamente con la propria attivita associativa alla vita di Co-
operativa. Trattandosi di una Cooperativa sociale e fondamentale
che, oltre a quello lavorativo, si sviluppi il rapporto mutualistico
e democratico, proprio di tale forma organizzativa. Per sostene-
re questo processo, da alcuni anni il Consiglio di Amministrazione
realizza un percorso formativo per neo soci, in modo da fornire,
In entrata, tutte le informazioni necessarie ad agire il proprio ruo-
lo associativo nel modo piu adeguato e completo. Inoltre, il Piano
Strategico di Cooperativa e costruito a partire dalle linee prioritarie
condivise con lAssemblea dei soci. Seppure la realta di Cooperativa
sia molto articolata e le dimensioni siano decisamente important,
lo sforzo per mantenere una comunicazione complessiva e una re-
ale partecipazione alla vita dellorganizzazione & sempre prioritaria.
La nostra organizzazione poggia sul lavoro di equipe come ele-
mento centrale e fondante: pertanto, la diffusione di responsabilita
e la partecipazione diretta alla sua gestione e agita quotidianamen-
te e In maniera effettiva. In termini generali, la nostra Cooperativa
promuove processi partecipativi finalizzati a coniugare l'essere
lavoratore con lI'essere socio compartecipe della propria impresa
sociale. Inoltre, per cercare di rafforzare i legami tra | propri soc
e il senso di appartenenza, vengono organizzate occasioni come
pre-assemblee e incontri informali tra i soci e | Non soci.

Le politiche attivate nei confronti dei soci hanno avuto alcuni esiti
oggettivi. Il primo di questi riguarda il turnover della base sociale: se
allatto della fondazione la Cooperativa Sociale contava sulla pre-
senza di 3 soci, come anticipato essi sono 0ggi 656. Rispetto all'ulti-
mo anno, 'andamento e di crescita: nel 2021 si e registrata l'entrata
di 130 e l'uscita di 81 soci. Questi andamenti spiegano leterogenea
composizione della base sociale per anzianita di appartenenza: |l
61% di soci & presente in Cooperativa Sociale da meno di 5 anni
rispetto a I'8% di soci presenti da piu di 15 anni. Guardando poi al



livelli della partecipazione sociale, si osserva che nel 2021 Aeris ha
organizzato 3 assemblee ordinarie e 1 assemblea straordinaria. |l
tasso di partecipazione alle assemblee nella cooperativa nel 2021
e stato complessivamente del 65% per lassemblea di approvazio-
ne del bilancio, di cui il 31% rappresentato per delega, contro una
partecipazione media alle assemblee dell'ultimo triennio del 54%:
si tratta di una partecipazione quindi complessivamente discreta,
indice della capacita di coinvolgere attivamente i soci nella mis-
sion e nella natura democratica dell'organizzazione.

Andamento numero soci

200

Due valorieconomici vogliono infine descrivere le politiche di gover-
nance e di democraticita degli interessi della cooperativa: da un lato,
la Cooperativa Sociale prevede dei compensi economici per alcune
cariche istituzionali ricoperte e in particolare 5732 € per gli ammi-
nistratori, 1.456 € per i revisori contabili, 2.503 € per il presidente
e 8.928 € per altre figure che ricoprono cariche elettive. Dall'altra,
avendo nel 2020 (ultimo anno disponibile rispetto allassegnazione
di utili da assemblea di bilancio) conseguito una perdita d'esercizio,
non sono stati distribuiti utili ai soci, ma e comungue natura del-
la cooperativa anche in presenza di utili laccantonare la maggior
parte a riserve per fini sociali e di crescita futura, anche in ottica
intergenerazionale della cooperativa.
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A conclusione della riflessione sulla democraticita e rappresentan-
za di interessi della Cooperativa Sociale, si deve comungue con-
siderare che, nonostante la centralita del socio e degli organi di
governo nel processo decisionale, la cooperativa agisce con una
chiara identificazione di quelli che sono gli interessi dei diversi sog-
getti che con essa si relazionano, dei suoi stakeholder. | grafico
seguente vuole illustrare il peso relativo sulle scelte organizzative
esercitato dai principali portatori di interesse.

Peso stakeholder
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IL CAPITALE UMANO DI AERIS

Settori ad alta intensita di capitale umano. Cosi sono definite tec-
nicamente le imprese che vedono generato il proprio valore aggiun-
to soprattutto grazie al lavoro. E sotto questo profilo le cooperati-
ve sociali sono tra le tipologie organizzative in cui il lavoratore e di
certo la risorsa prima per la realizzazione delle attivita, e di attivita
di qualita. Ma non si tratta solo di avere il lavoratore al centro della
produzione: per natura, una Cooperativa Sociale guarda al lavora-
tore come persona, con i suoi bisogni e con necessita di coinvolgi-
mento. Presentare in questa sezione | dati relativi ai lavoratori della
Cooperativa Sociale Aeris significa quindi interpretare questi stessi
dati con una duplice valenza: quella delle importanti risorse umane
che permettono la realizzazione dei servizi e ne influenzano — gra-
zie a impegno e professionalita - la qualita, e quella dellimpatto oc-
cupazionale che la cooperativa genera, non solo in termini numeri-
cl, ma anche puntando sulla qualita dei rapporti di lavoro.

Per comprendere la strutturazione della cooperativa, é utile descri-
vere in termini sintetici l'organizzazione delle persone che vi opera-
no. Lorganizzazione diruoli e funzioni di Aeris risponde alle esigenze
di gestione e conduzione di una Cooperativa con ampio ventaglio
di attivita, forte radicamento nel territorio, noncheé alla necessita di
essere flessibile nella struttura, soprattutto in virtu della complessi-
ta da gestire. Linterfaccia tra funzione politica e funzione tecnica
avviene nel passaggio tra CdA e Ufficio di Direzione. Questulti-
mo attua gli indirizzi politici e strategici del CdA, traducendo le linee
strategiche in operative tramite Piani Direzionali che a loro volta in-

46 dicano gli obiettivi per Uffici di Staff, Unita Operative Complesse
(UOC) e Unita Operative Semplici (UOS).



Si compone di quattro Direzioni, | cui Direttori vengono nominati
dal CdA In seguito al suo insediamento e rimangono in carica per la
durata del suo mandato.

O Direttore Amministrativo: ¢ responsabile del servizi ammini-
strativi, contabili, finanziari, controllo di gestione della cooperativa
e ne supervisiona le attivita. Assicura il trattamento contabile delle
transazioni economiche, patrimoniali e finanziarie in base alla nor-
mativa vigente e sovrintende alla stesura del bilancio di esercizio.
Coordina I'attivita di gestione amministrativa del personale e relati-
va notifica agliistituti previdenziali.

O Direttore Commerciale: ¢ responsabile della definizione e at-
tuazione delle politiche commerciali dell'impresa. Definisce | biso-
gni e individua le strategie di risposta piu efficaci. Seleziona le gare
di appalto a cui partecipare e sovrintende alla stesura dellofferta
tecnica e alla definizione dellofferta economica. Si avvale della col-
laborazione di un Vicedirettore.

O Direttore Produzione: ¢ responsabile delle attivita di produzione
ed erogazione dei prodotti/servizi esistenti, assicurandone il corret-
to svolgimento. Coordina i Responsabili UOC, con | quali definisce
obiettivi e ne valuta i risultati.

O Direttore Ricerca & Sviluppo: ¢ responsabile del design e rede-

sign dei servizi, volti a migliorare l'efficacia dei servizi gia erogati o
di nuova implementazione, e della ricerca di fonti di finanziamento
attraverso bandi e accreditamenti, per sperimentare e modellizzare
nuovi servizi. Si avvale della collaborazione di un Vicedirettore.

Sono inoltre presenti i seguenti ruoli e funzioni:

O Unita Operative Complesse (UOC): | responsabili attuano gli
indirizzi dell'Ufficio di Direzione per promuovere l'efficace erogazio-
ne dei progetti e servizi nel rispetto delleconomicita di gestione e
della politica generale di Cooperativa. Sono referenti diretti per le
Direzioni, coordinano | Responsabili UOS e ne elaborano i piani di
lavoro e | budget
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O Unita Operative Semplici (UOS): lavorano per assicurare l'ero-
gazione del servizio secondo gli standard qualitativi e di performan-
ce previsti dalla Cooperativa. Coordinano gli operatori incaricati, ge-
stendo le équipe di lavoro.

O Uffici di Staff: svolgono funzione di supporto alle Unita Opera-
tive, allUfficio di Direzione e ai progetti per il conseguimento degli
obiettivi stabiliti. Approfondiscono tematiche specifiche di compe-
tenza, fornendo gli elementi utili alla buona gestione della Coopera-
tiva. Sono composti da:

+ Marketing & Comunicazione: gestisce | processi di defini-
zione e promozione dei prodotti e del ‘brand” Aeris; é referente
per la comunicazione interna/esterna di Cooperativa.

+ Risorse Umane: presidia | processi diricerca, selezione, valu-
tazione del personale, definisce gli sviluppi di carriera dei dipen-
denti, concorre, in stretta sinergia con I'Ufficio di Direzione, la
Direzione Produzione e il CdA a definire la politica del personale
della Cooperativa, traducendola poi in termini tecnici.

+ Ufficio Qualita ¢ referente per 'applicazione e il monitorag-
gio del Sistema Qualita di Cooperativa. Garantisce una costante
lettura delle prassi operative.

+ Formazione: ¢ referente per i rapporti con glienti di formazio-
ne per la stesura e realizzazione del piano formativo annuale di
Aeris. E responsabile della raccolta dei bisogni formativi segna-
lati dalle equipe di lavoro.

O Ufficio Amministrativo: si occupa delle operazioni e registra-
zioni contabili-finanziarie, necessarie per garantire un bilancio eco-
nomMIco preciso e puntuale. Elabora report di contabilita analitica
In unottica di controllo di gestione. Garantisce la gestione dei con-
tratti del personale e l'elaborazione delle presenze per il pagamento
delle retribuzioni, con puntuale notifica agli istituti previdenziali.

O Gare e contratti: garantisce lintera filiera amministrativa per la
partecipazione a gare dappalto e bandi. Gestisce la sottoscrizione
e archiviazione dei contratti connessi alla loro aggiudicazione.

O Operatori: sono responsablili della realizzazione diretta degli in-



terventi. Collaborano con i Responsabili UOC/UOS, alla progetta-
zione, realizzazione, verifica e valutazione delle attivita previste e al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti nei singoli servizi.

O Centrale Operativa Rendicontazione forma e supporta gl
operatori nell'utilizzo dei sistemi di rendicontazione, carica la pro-
grammazione degli interventi, verifica le rendicontazioni mensili e
garantisce la coerenza e integrazione fra i diversi sistemi di rendi-
contazione.

O Segreteria assicura l'apertura della sede ed e la prima interfac-
Cla per chi si approccia con la Cooperativa. Si occupa del front-offi-
ce e della pianificazione e gestione delle sostituzioni del personale
assente, afferente ai servizi.
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Fotografando dettagliatamente i lavoratori dipendenti ordinari del-
la Cooperativa Sociale, si osserva che al 31/12/2021 erano pre-
senti con contratto di dipendenza 803 lavoratori, di cui 82.19%
presenta un contratto a tempo indeterminato, contro il 15.94% di
lavoratori a tempo determinato e I'1,87% in apprendistato. Aeris e
quindi una grande Cooperativa Sociale — stando alle definizioni e
allo scenario nazionale - e cio influenza ovviamente I'impatto oc-
cupazionale generato nel territorio. Alcuni dati vanno comungue
interpretati congiuntamente a questo valore.

Approfondendo la dimensione del lavoro dipendente, che puo es-
sere letto come la reale ricaduta occupazionale di lungo periodo, vi
e da considerare che la Cooperativa Sociale ha registrato un certo
flusso di lavoratori dipendenti durante il 2027: nellarco dell'anno,
essa ha visto I'ingresso di 284 nuovi dipendenti rispetto all'uscita di
207 lavoratori, registrando cosl una variazione positiva. Inoltre vi e
da considerare che nellarco dell'anno 38 lavoratori sono passati da
contratti flessibili a contratti a tempo indeterminato. Rispetto alle
posizioni di lavoro dipendente del 2021, il T0% ha avuto nellanno un
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rinnovo o proroga di contratto rispetto alla situazione contrattuale
preesistente; il 10% ha visto rinnovato il contratto di dipendenza a
tempo determinato nel corso dellanno, in deroga alla situazione
Covid, e nell'80% dei casi si e trattato di formalizzazione di rapporti
di lavoro a persone senza precedenti contratti di dipendenza con la
cooperativa.

Il totale delle posizioni lavorative nel 2021 e stato quindi di 988 la-
voratori (per un totale di 724.142,4 ore retribuite), ma tale dato va
letto anche in termini di effettivo impatto occupazionale per equi-
valenti posizioni a tempo pieno di lavoro, le cosiddette ULA (Unita
Lavorative Anno), quantificate nellanno in 492 unita.

In secondo luogo, la Cooperativa Sociale ha generato occupazione
a favore del territorio in cui essa ha sede: il 35% dei lavoratori risiede
nella stessa provincia mentre la percentuale di coloro che risiedono
nello stesso comune in cui ha sede la Cooperativa Sociale é del 4%.
Questi dati hanno un importante impatto anche dal punto di vista
ambientale, considerando che la vicinanza riduce gli spostament
dei dipendenti, e per il benessere dei lavoratori, tenendo in conto la
riduzione dello stress e del costo monetario del recarsi nel luogo di
lavoro: nello specifico, va considerato che il 5% risiede nel comune
In cui lavora usualmente, il 90% risiede a meno di 25 chilometri dal
suo usuale luogo di lavoro, I 5% deve percorrere giornalmente a
tratta piu di 25 chilometri per raggiungere il luogo di lavoro, 180%
ha piu sedi e luoghi di lavoro che richiedono spostamenti piu impe-
gnativi.

Di ulteriore rilievo nella riflessione sullimpatto occupazionale di
Aeris e l'analisi dellimpatto occupazionale femminile e giovani-
le generati Lo presenza di dipendenti donne sul totale occupat
dipendenti & dell'89.29% e tale dato va confrontato con una media
nazionale di donne occupate nelle cooperative sociali prossima al
77.7%. La presenza di giovani fino ai 30 anni nella Cooperativa So-
clale siattesta invece al 35.12%, contro una percentuale dell'11.83%
di lavoratori che, allopposto, hanno piu di 50 anni. Limpatto occu-
pazionale e infine su categorie eterogenee dal punto di vista della
formazione: la cooperativa vede tra i suoi dipendenti la presenza di



27 lavoratori con scuola dellobbligo o qualifica professionale, 194
lavoratori diplomati e di 582 laureati.

La fotografia dei lavoratori dipendenti illustra come il 29.76% degli
stessi lavori in cooperativa da piu di 5 anni, 14 lavoratori addirittura
da oltre 20 anni. | flussi possono essere letti anche negli andamen-
ti pluriennali della Cooperativa Sociale, come il grafico sottostante
mostra.

Andamento numero totale lavoratori ardinari

Per quanto riguarda la flessibilita temporale, il 3.49% del lavoratori
e assunto con contratto a full-time, contro la presenza di 775 lavo-
ratori con una posizione a part-time. Va in particolare considerato
che vi e una distinzione tra i lavoratori con occupazione part-time
scelta volontariamente per raggiungere una maggiore conciliabilita
famiglia-lavoro e part-time stabilito dalla Cooperativa Sociale per
motivi organizzativi: a fine 2021, 775 lavoratori hanno accettato la
proposta di contratto part-time da parte della cooperativa.
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La classificazione per ruoli che | [avoratori ricoprono all'interno
della Cooperativa Sociale puo inoltre fornire informazioni tanto sul-
la eterogeneita di profili richiesti e offerti quanto sulla conseguente
qualita e professionalizzazione nellofferta dei servizi. Cosl la Coo-
perativa Sociale vede la presenza di 270 educatori con titolo, 414
altri educatori, 29 impiegati, 25 coordinatori, 19 operai semplici, 15
operai specializzati, 14 OSS, 7 responsabili, 4 assistenti alla perso-
na, 4 direttori, 1 professionista sanitario el altro ruolo.



Altro tema che permette di riflettere sulle politiche attivate dalla co-
operativa nei confronti dei suol lavoratori ordinari e I'equita dei pro-
cessi e delle politiche praticate. Alcuni dati e indici permettono
di rendere trasparenti | processi attivati. Nella Cooperativa Sociale
Aeris il 75% dei ruoli di responsabilita &€ coperto da donne e il 19%
dei ruoli di responsabilita & in mano a giovani under 40. Un altro
elemento che indica il livello di equita o trattamento differenziato
applicato e sicuramente Il livello salariale riconosciuto ai vari ruoli
dei propri dipendenti. Una necessaria premessa all'analisi salariale
e data dal fatto che la Cooperativa Sociale applica ai propri lavo-
ratori il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle cooperative
sociali. La seguente tabella riassume le retribuzioni lorde annue,
minime e massime, per ogni inquadramento contrattuale presente
In cooperativa.

INQUADRAMENTO CONTRATTUALE Minimo Massimo
Dirigente
(es.CCNL coop sociali livelli F1, F2) 33481 € 36442 €

Coordinatore/responsabile/professionista
(es.CCNL coop sociali livelli C3, D3, E1, E2) 21433 € 29.585 €

Lavoratore qualificato o specializzato
(es.CCNL coop sociali livelli B, C1, C2, D1, D2) 17.551 € 25023 €

Lavoro generico
(es.CCNL coop sociali livelll A1 e A2) 16.824 € 17.746 €

Oltre allo stipendio base descritto, ai lavoratori sono riconosciuti
altri incentivi o servizi integrativi, quali convenzioni per consulenza
legale o fiscale, servizi alla famiglia a prezzo agevolato o gratuite,
sconti per l'acquisto di prodotti o servizi di altre cooperative, sconti
per l'acquisto di prodotti o servizi erogati dalla propria cooperativa
e anticipi sullo stipendio. Un benefit indiretto garantito ai lavoratori
e rappresentato poi dalla garanzia di una certa flessibilita sul lavo-
ro, tale da sostenere, ove compatibile con il servizio, una maggiore
conciliabilita famiglia-lavoro. In particolare, Aeris prevede la possi-
bilita per il dipendente di usufruire di flessibilita in entrata/uscita o
allora di pranzo, banca delle ore, autogestione dei turni, contratti
flessibili che rispondono a esigenze individuali, smart working e
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concessione di aspettativa ulteriore rispetto a quella prevista da
normativa contrattuale. Nello specifico il 15% dei lavoratori utilizza
telelavoro/smart working.

La Cooperativa Sociale Aeris e attenta ai propri lavoratori anche per
quanto attiene alla formazione. Durante 'anno i lavoratori sono sta-
tlinfatti coinvolti in attivita formative, nello specifico:12% in forma-
zione obbligatoria prevista per il settore; 7% in formazione tecnica
basata prevalentemente su corsi di aggiornamento professionale;
1% in formazione volta a migliorare e riqualificare le competenze
del dipendenti partecipanti; 1% in corsi/seminari/workshop occa-
sionali; 1% in attivita di formazione on-the-job, ossia attraverso l'af-
flancamento sul lavoro tra soci e lavoratori con esperienze diverse.
Sono state cosl realizzate complessive 1.600 ore di formazione per
un costo a carico diretto della Cooperativa Sociale di 47.700 € e
coperte da finanziamento per 47.700 €.

Accanto al lavoro ordinario sin qui descritto, si vuole osservare
come la cooperativa sia anche coinvolta in azioni di offerta di oc-
casioni di impiego per fasce deboli, ovvero per le cosiddette nuove
categorie di soggetti svantaggiati sul mercato del lavoro, inserite
attraverso la realizzazione di progetti ad hoc. Durante I'anno 2027,
la Cooperativa Sociale Aeris ha coinvolto in tali progettualita com-
plessivamente 8 lavoratori, di cui 1 persona con precedente disoc-
cupazione di almeno 6 mesi, 3 adulti over 50 con difficolta occu-
pazionali esterne, 2 appartenenti a minoranze etniche per i quali |l
lavoro offre opportunita formative linguistiche e professionali e 2
persone beneficiarie di protezione internazionale.

Accanto ai lavoratori dipendenti della cooperativa, di cui illustrato
ampiamente nei precedenti numeri, hanno operato per l'ente anche
altre figure.

Nel corso del 2027, la Cooperativa Sociale Aeris ha fatto ricorso
anche a 4 collaboratori, e 8 lavoratori in somministrazione e 24
professionisti titolari di partita IVA. Tali numeri spiegano meglio la
strutturazione del proprio organico nel suc complesso e portano ad
affermare che mediamente nell'anno il peso del lavoro dipendente



(calcolato a testa e non a orario) sul totale e stato pari al 94.91%. Si
tratta di un dato che legge anche lmpatto occupazionale in termini
di stabilita occupazionale e porta ad affermare che la Cooperativa
Sociale abbia investito nella generazione di occupazione stabile,
garantendo contratti di dipendenza a una parte elevata dei propri
lavoratori.

Peso lavore dipendente sul totale

o lavoratos
dipendenti

o Hvorateni non
digendemnti

94.9 %

51%

Una attenzione specifica la meritano quelle prassi organizzative
che siinseriscono indirettamente in elementi di prima generazione
di impatto per le politiche del lavoro a favore di soggetti deboli o
dei giovani. Rispetto alle azioni a favore di giovani 0 nuovi entranti
nel mercato del lavoro, nel corso del 2027 la Cooperativa Sociale
ha ospitato 12 tirocini (es: formativi, stage) e 8 in alternanza scuo-
la-lavoro. Inoltre, rispetto al rapporto con le politiche del lavoro ter-
ritoriali, la Aeris si & resa disponibile anche a inserire al suo inter-
no lavoratori oggetto di specifiche politiche occupazionali, quali, in
particolare, 26 ospitati in tirocinio, 2 in LPU e 13 in laboratorio di
formazione.
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COINVOLGIMENTO E BENESSERE ORGANIZZATIVO

La centralita delle Risorse Umane e espressa non soltanto dai nu-
meri e dalle illustrate caratteristiche che raccontano le persone che
operano per I'ente, ma anche dalle politiche del personale, dal modo
In cui si sostiene la partecipazione e il coinvolgimento dei lavorator
e dal processi che valorizzano la persona. Ritenendo cruciale per
Aeris interrogarsi periodicamente su punti di forza e di debolezza
del rapporto con il proprio personale, questanno sul tema e stata
effettuata una riflessione strategica da parte di un gruppo eteroge-
neo di portatori di interesse della cooperativa. Riflessione guidata
scientificamente da Euricse (il responsabile del metodo ImpACT
cui si e aderito per la redazione del bilancio sociale) e di cui il pre-
sente bilancio sociale riporta i principali risultati, quale frutto anche
di prospettive di definizione di obiettivi futuri della Cooperativa So-
ciale Aeris.

Partendo quindi dai processi di flusso, 1o sguardo alle fasi di sele-
zione del personale e ai processi di uscita porta ad affermare che
si sono registrati nellanno alcuni significativi problemi: la coopera-
tiva fatica a trovare personale qualificato secondo le richieste degli
affidamenti e delle convenzioni da parte del pubblico; si é trovata a
fronteggiare nellanno uscite di personale dovute a problemi di equi-
librio tra trattamento economico e richieste del lavoro; si e trovata
nellanno a gestire uscite, senza riuscire a trovare nuoOvo personale
rispondente al ruolo. Il giudizio & quello che Aeris faccia comungue
sufficiente ricorso a processi di comunicazione pubblica estesi ed
efficaci. Il flusso in ingresso e inoltre supportato da un certo pro-
cesso di afflancamento e sostegno motivazionale: la cooperativa
prevede l'afflancamento del lavoratore neo assunto da parte di la-
voratori esperti e trasmette al neo assunto la mission organizzativa
con opportuni documenti, confronti, comunicazione.

Rispetto alle caratteristiche del lavoro e quindi agli elementi di de-
finizione del ruoli, si osserva che la Cooperativa Sociale presenta
alcuni punti di miglioramento: non sempre i carichi di lavoro sono
distribuiti in modo proporzionale e coerente ai ruoli ricoperti. Tali
riflessioni vanno inserite in processi di gestione delle risorse umane



che necessitano di ulteriore attenzione nel configurare e trasmette-
re ai lavoratori un organigramma funzionale chiaro.

Sempre nellanalisi della complessita del lavoro, dei cambiamenti di
ruolo e quindi di dimensioni di flusso, particolare attenzione e posta
alla formazione, al di la di quanto gia esplicitato quantitativamente
in termini di ore e contenuti della formazione erogata ai dipendenti.
Gli elementi di valutazione della qualita della formazione fornita dal-
la Cooperativa Sociale Aeris sembrano riconoscibili, innanzitutto,
nel fatto che a livello aziendale si vuole garantire la crescita e l'ap-
prendimento sia con la formazione che con processi di empower-
ment del lavoratore; inoltre, la formazione ha mirato a garantire ad
alcuni lavoratori/categorie di lavoratori la crescita di ruolo e la ri-
qualificazione, le cui attivita formative formali e informali puntano
a trovare e dare soluzioni concrete e risposte a dubbi quotidiani del
proprio lavoro. Nellambito della formazione, la cooperativa si & av-
valsa anche di modalita formative innovative di coaching, auto ap-
prendimento, confronto e interazione con professionisti, cercando
In parte di puntare a una formazione individualizzata sulle esigenze
del lavoratore, attivando anche processi di apprendimento intelli-
gente (smart learning). Elementi questi che delineano i diversi livelli
di attenzione riposta oggi dalla Cooperativa Sociale anche ai tem
dell'up-skilling e del re-skilling dei lavoratori.

Per quanto riguarda poi, piu nel dettaglio, le dinamiche di benesse-
re, sicurezza e stress dei lavoratori, si puo affermare che la Aeeris ri-
tenga importante intervenire in alcuni ambiti e con alcuni dispositivi
a sostegno dei lavoratori, quali, in modo prioritario: processi di pro-
mozione e coinvolgimento, che garantiscano le pari opportunita (di
genere, credo religioso, provenienza, ecc.); la concessione di flessi-
bilita (di orario, di turnistiche...) per la conciliazione famiglia-lavoro;
Il supporto allo smart-working per i ruoli che lo possano prevedere;
modalita (verbali, scritte, formali o informali) di comunicazione ai
singoli lavoratori dellapprezzamento per il lavoro svolto;, mentre
non e stato focus delle sue politiche di gestione delle risorse uma-
ne I'utilizzo di pratiche (presenza di uno psicologo, questionari, ecc.)
per il controllo dello stress e il mantenimento del benessere psico-
logico. Si vuole a conclusione sottolineare che la Cooperativa So-
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ciale Aeris ritiene importante tenere controllata la soddisfazione dei
propri lavoratori, per cui fa monitoraggio del loro benessere occa-
sionalmente in modo formalizzato, e che nellanno 2021 la coope-
rativa non si e trovata ad affrontare contenziosi. Rispetto invece ad
alcuni dati di sintesi sulle dinamiche di stress aziendale, si rilevano
I seguenti dati: 17 infortuni totali registrati sul lavoro nello scorso
anno; 6.188 giorni di assenza per malattia totali, 292 giorni di as-
senza annui, come valore massimo registrato; 44% giorni di ferie
complessivamente non goduti dai lavoratori, 100% valore massi-
mo registrato di giorni di ferie non goduti per singolo lavoratore; 1
richiesta di visita straordinaria dal medico competente. Tra le altre
dimensioni di analisi del lavoro e delle sue dinamiche, non si sono
invece verificati casi di richieste di supporto psicologico aziendale,
segnalazioni scritte del medico competente rispetto a condizioni di
stress dei dipendenti o casi dichiarati di molestie o mobbing.

Accanto a tali elementi piu aziendalistici, tema centrale per una Co-
operativa Sociale ¢ la sfera del coinvolgimento dei lavoratori. Il grafi-
co sottostante riproduce i giudizi espressi in sede di autovalutazio-
ne della cooperativa e permette di osservare come la Cooperativa
Sociale Aeris investa soprattutto in azioni e dispositivi organizzativi
volti a garantire la partecipazione a gruppi di lavoro, in cui sia cen-
trale il confronto e lapprendimento reciproco; la partecipazione del
lavoratori a momenti di co-progettazione di azioni, nuovi interventi
e idee progettuali da apportare nei servizi di operativitg; il coinvolgi-
mento nel processo decisionale e nella pianificazione delle attivita
dellorganizzazione; la rappresentanza e la raccolta di idee attraver-
SO gruppi 0 esponenti; i momenti di incontro e confronto formali, la
promozione dell'ascolto e della comunicazione piu informali 0 non
programmati; il controllo dello stress e linvestimento nel benessere
dei lavoratori e accorgimenti e decisioni che tutelino e supportino
le pari opportunita, siano esse di genere, di credo religioso, di pro-
venienza.
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A integrazione di questa analisi, va infine considerato che lelemen-
to del sostegno alla motivazione e al commitment dei lavoratori &
molto valorizzato in Aeris: cid in quanto nel processo di selezione e
fondamentale la motivazione pro sociale del candidato, nella coo-
perativa si lavora per far emergere e valorizzare le persone ritenute
di talento e si punta a far si che il lavoratore trovi la propria identita
nellente.

Queste caratteristiche del rapporto di lavoro e delle politiche del
lavoro promosse hanno avuto come ricaduta limpegno dei suoi
lavoratori e un attivo coinvolgimento. Un indicatore sembra espli-
cativo di questa situazione, benché non possa dare dimostrazione
della qualita dellimpegno: i soci lavoratori della Cooperativa Sociale
Aeris hanno donato ore del proprio lavoro alla cooperativa, nel sen-
S0 che hanno svolto attivita lavorativa volontariamente oltre [orario 63
di lavoro e senza che questa venisse poi retribuita o recuperata, e

complessivamente la Cooperativa Sociale ha, secondo una stima,

beneficiato nel corso del 2021 di 550 ore di lavoro donato prestate

dai propri lavoratori.
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LE OPPORTUNITA
CHE GENERIAMO

VOLONTARI E CITTADINANZA ATTIVA

Il volontariato svolto allinterno della Cooperativa Sociale Aeris co-
stituisce unimportante risorsa a disposizione dellorganizzazione e
puo essere inoltre interpretato proprio come un indicatore indiretto
del rapporto con la comunita: attraverso lo sviluppo di una rete di
conoscenza reciproca, di relazioni e di fiducia con singole persone
0 con altre organizzazioni nel territorio, si riescono a diffondere va-
lori e a motivare quindi le persone a donare alla cooperativa, innan-
zitutto in termini di ore di lavoro volontario.

La Cooperativa Sociale ha visto coinvolti in attivita di volontariato
nellanno 2021 ben 36 volontari, tutti soci. Di essi, 9 sono uomini e
27 sono donne, mentre guardando alle fasce deta si contano 15
volontari under 30, 6 tra 131 e i 40 anni, 2trai 41 ei 50 anni, 6 tra
51 ei60annie”/ over 60. La presenza di volontari, va poi sottoline-
ato, risulta per la cooperativa leggermente aumentata negli ultimi
cingue anni.

Indici piu diretti, concreti e monetizzabili, del contributo dellattivita
del volontariato allo sviluppo dei servizi, sono identificabili nel nu-
mero di ore praticate e nel tipo di attivita svolte. Cosl, innanzitutto,
la cooperativa ha beneficiato nel 2027 complessivamente di 3.250
ore di volontariato, quindi come se si fosse avuta la presenza per
406,25 giorni lavorativi di un ipotetico lavoratore a full time, che non
ha avuto alcun costo ma solo produttivita per la cooperativa e per
'investimento nella qualita dei servizi e nell'attenzione ai beneficiari.

Il tempo donato dai volontari é stato inoltre impiegato nella totalita
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dei casi in afflancamento nell'erogazione dei servizi core della coo-
perativa.

Se i dati fin qui descritti permettono di capire linterazione della
cooperativa con il territorio e la rilevanza del volontariato per lor-
ganizzazione, dallaltra anche Aeris ha dei possibili impatti sui vo-
lontari, intermediati dalle politiche promosse nei loro confronti. La
Cooperativa Sociale, innanzitutto, si interessa dei suoi volontari e
in particolare fa monitoraggio del loro benessere occasionalmente
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Genere volontar
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73 %

e in modo non formalizzato. Inoltre, da un punto di vista pratico, si
cerca di riconoscere lattivita svolta, erogando loro alcuni benefit,
come convenzioni per consulenza legale/fiscale, servizi alla fami-
glia e attivita ricreative, sportive, culturali a prezzo ridotto o gratuite.
Secondo guanto stabilito anche legislativamente, gli enti di terzo
settore possono prevedere anche rimborsi ai propri volontari per
spese sostenute nellambito dell'esercizio delle attivita di volonta-
riato: la Cooperativa Sociale prevede per i propri volontari rimborsi
kilometrici per missioni e spostamenti, cosi come rimborsi per vitto
e alloggio per missioni fuori sede. La sormma di rimborsi comples-
sivamente erogati e stata pari nel 2021 a 404 € (corrispondente an-
che allimporto massimo erogato). Guardando infine alle politiche
inclusive e di ulteriore sostegno ai volontari, la Cooperativa Sociale
Aeris investe sulla loro crescita, poiché prevede occasionali attivita
formative a loro dedicate.

A conclusione di gqueste riflessioni sul volontariato, preme co-
munque dare spazio e voce anche alle altre modalita con cui la
68 cittadinanza si e attivata a favore delle iniziative e del ruolo sociale
ricoperto. Nel 2021, 60 cittadini attivi sono stati coinvolti nellorga-
nizzazione di eventi e progetti ad hoc organizzati dal Aeris, prestan-
do complessive 300 ore in tali attivita di interesse sociale e comu-
nitario.







Territori in cui operiamo

Agrate Brianza
Aicurzio

Airuno

Ambivere

Arcore

Barzago

Barzano

Basiano

Bellusco
Bernareggio

Bonate Sopra
Bonate Sotto
Bottanuco
Brembate

Briosco

Brivio

Brugherio

Burago di Molgora
Busnago

Calco

Calusco d’Adda
Camparada
Caponago

Capriate San Gervasio
Caprino Bergamasco
Carnate

Carugate
Casatenovo
Cassago Brianza
Cavenago di Brianza
Celana

Cernusco Lombardone
Cernusco sul Naviglio
Chignolo D’isola
Cisano Bergamasco
Concorezzo
Cornate d'’Adda
Correzzana
Cremella

Curno

Gessate
Gorgonzola
Grezzago

La Valletta Brianza
Lesmo

Limbiate

Lissone

Lomagna

Madone

Mapello

Maresso

Masate

Medolago

Merate
Mezzago
Milano
Missaglia
Montello
Montevecchia
Monticello
Monza
Nibionno
Oggiono
Olgiate Molgora
Ornago

Osnago
Paderno d’Adda
Pessano Con Bornago
Pioltello
Pontida

Pozzo d’Adda
Presezzo
Prezzate
Robbiate
Roncello

Ronco Briantino
Sartirana
Segrate

Sesto San Giovanni
Sirtori

Solza

Suisio

Sulbiate

Terno D'isola
Torino

Torre De’ Busi
Trezzano Rosa
Trezzano sul Naviglio
Usmate Velate
Valbrembo
Vaprio d’Adda
Vedano al Lambro
Verderio

Villa d’Adda
Villasanta
Vimercate

_—

Milano
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MORE THAN DIS

Abbiamo provato a immaginare un mondo dove ogni
persona viene vista non come appare, ma per cio che
e. Un mondo dove le categorie servono solo per as-
sicurare che nessuno venga escluso, un mondo che
appartiene a tutti e a cui tutti possono appartenere.
Un mondo dove l'inclusione sociale & una realta quoti-
diana anche per le persone con disabilita.

E nato cosi il progetto More than DIS, promosso da
Aeris Cooperativa Sociale e realizzato grazie a dona-
zioni e con il contributo di Fondazione della Comunita
di Monza e Brianza, che ha messo al centro limpor-
tanza di stare in relazione con gli altri, nonostante le
limitazioni, senza perdere la bellezza dellincontro,
proponendo una combinazione di attivita in presenza
e a distanza, entrambe ugualmente piene di calore e
di voglia di incontro. Il tutto mettendo la tecnologia
al servizio delle persone e supportando le famiglie
nellacquisizione di nuovi strumenti per far fronte in
modo nuovo al bisogno di socialita

Qui il video dell'intenso confronto con lo scrittore Ful-
vio Ervas, dal titolo More than DIS: Oltre la disabilita:
https://youtu.be/FRLCINUwr]A
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IL VALORE DI CIO
CHE PRODUCIAMO

OBIETTIVI E ATTIVITA

Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo at-
tivate sin qui illustrate hanno permesso alla Cooperativa Sociale
Aeris di perseqguire | suoi obiettivi produttivi e la sua mission, rag-
giungendo quindi concreti e verificabili risultati.

INFANZIA

Cominciando la lettura dei servizi offerta dalla Cooperativa Sociale
Aeris, primario interesse va rivolto allofferta di servizi per l'infanzia.
Il servizio si esplica in attivita dedicate alle famiglie con bambini
0-3 anni, articolate in asili nido, spazi gioco e centro per la fami-
glia. Finalita dei nostri servizi e offrire a bambine e bambini pari
opportunita di sviluppo delle potenzialita sociali, cognitive, emotive,
affettive, relazionali, in un ambiente professionalmente qualificato,
superando disuguaglianze e barriere fisiche, economiche, sociali e
culturali. Al centro del nostro lavoro progettuale ed educativo ponia-
mo ‘Il bambino’, considerandolo non solo un piccolo che sta cre-
scendo, destinatario di interventi e cure, ma soggetto di diritto che,
allinterno della famiglia, della societa e dei servizi educativi, deve
poter esercitare le prime forme di cittadinanza attiva. Al contempo,
76 I nostri servizi afflancano le famiglie nel processo di crescita de
figli, favorendo la conciliazione di tempi di vita-lavoro e sostenendo
il ruolo genitoriale, attraverso azioni informative e formative, anche
individualizzate. Perseguiamo lobiettivo di restituire unitarieta e
coerenza al percorso educativo e scolastico ai bambini e alle fa-



miglie, collaborando attivamente allimplementazione del Sistema
Integrato di educazione e istruzione, dalla nascita ai 6 anni di eta.
Nellesecuzione delle attivita annuali, copre una posizione centrale |l
lavoro di rete con realta locali, in unottica generativa. | nostri servizi
sono motore di attivazione di processi collaborativi che perseguo-
no una triplice finalita: arricchire lofferta formativa ed esperienziale
dei bambini; informare e orientare le famiglie circa le opportunita e
| servizi offerti del territorio; generare intrecci di collaborazione tra
realta e agenzie educative, favorendo o sviluppo di comunita. Que-
sta particolare specificita rende Aeris interlocutore privilegiato delle
pubbliche amministrazione con cui collabora.

Nel 20271 hanno beneficiato del servizio 364 bambini, dicui il 2% con
disagio sociale. La ricaduta del servizio e la capacita di copertura
dei bisogni & inoltre identificabile nellorario di apertura del servizio:
nel 2027 le strutture sono state attive per 45 settimane allanno e
una media di 40 ore a settimana.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie all'impiego di 68
lavoratori dedicati con continuita al servizio, per un totale approssi-
mabile a 67.150 ore di lavoro retribuito nellanno, e 1 volontario. Le
entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state
per 'anno paria 1.379.300 €, indicative anche del peso che il servi-
zi0 ha avuto nella gestione complessiva dell'ente, di cui si riportera
nella sezione di analisi economico-finanziaria.

PROGETTI AUTONOMIA

Altro fondamentale intervento promosso dalla Cooperativa Sociale
Aeris riguarda laccompagnamento all'autonomia personale. Il ser-
vizio si esplica in progetti rivolti a persone con disabilita, che hanno
come obiettivo comune la realizzazione di attivita socializzanti e
abilitanti, attraverso percorsi individualizzati di accompagnamento
verso lautonomia e linclusione sociale: S- FACTORY- la Fabbrica
delle Abilita Sociali, Servizio di formazione allAutonomia con sede a
Sulbiate (MB); Spazio Polivalente Arcipelago, che offre attivita strut-
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turate in moduli a carattere innovativo e sperimentale, con sede a
Calusco dAdda (BG); More than DIS, progetto di contrasto allisola-
mento sociale, con proposte di esperienze di qualita e socialita nel
tempo libero.

Nel 2027 hanno beneficiato del servizio 43 persone con disabilita,
dicul i 37% di eta19-24 anni e il 63% adulti nella fascia 25-65. La
ricaduta del servizio e la capacita di copertura dei bisogni e inoltre
identificabile nellorario di apertura del servizio: nel 2021 le strutture
sono state attive per 46 settimane allanno e una media di 45 ore a
settimana.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie allimpiego di 9
lavoratori dedicati con continuita al servizio, per un totale appros-
simabile a 4.970 ore di lavoro retribuito nell'anno, e 6 volontari. Le
entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state
per 'anno paria 135.302 €, indicative anche del peso che il servizio
ha avuto nella gestione complessiva dellente, di cui si riportera nel-
la sezione di analisi economico-finanziaria.

DiversamenteVacanze

La Cooperativa Sociale conta tra le sue attivita DiversamenteVa-
canze. Si tratta piu dettagliatamente di vacanze protette rivolte a
persone adulte con disabilita fisica e/o intellettiva, di entita da lieve
a grave. Durante i periodi natalizi e pasquali e nel mese di agosto
vengono organizzati soggiorni di durata variabile. Le proposte pre-
vedono la realizzazione di diverse attivita - naturalistiche, gite, la-
boratori espressivi - e la possibilita per i partecipanti di decidere a
quali iniziative aderire. Particolare cura viene posta al rapporto con
| familiari nel corso delle vacanze, attraverso l'invio di immagini e la
narrazione telefonica degli accadimenti da parte delloperatore. Ul-
teriori aspetti particolarmente significativi sono la grande attenzio-
ne riservata a tutte le questioni relative alla sicurezza e la specifica
formazione obbligatoria prevista per tutti gli operatori coinvolti.

Nel 2027 hanno beneficiato del servizio 64 adulti di eta 24-65 anni,



di cui il 95% con disabilita e 5% con problemi di salute mentale.

Il servizio e stato realizzato grazie al contributo di 29 lavoratori della
cooperativa, impiegati per complessive 5.097 ore di lavoro. Il peso
economico del servizio sulla gestione della Cooperativa Sociale
puo Inoltre essere quantificato nel livello delle sue entrate, che per
'anno sono state pari a 89.000 €.

CENTRI ESTIVI

La Cooperativa Sociale Aeris ha realizzato nel 2027 un servizio di
Centri estivi che si esplica nella progettazione e realizzazione di
centri estivi per bambini e ragazzi dai 3 ai 14 anni, nel periodo esti-
vo di chiusura dellanno scolastico, da giugno a settembre. | Centri
estivi si svolgono presso le strutture messe a disposizione dalle
Amministrazioni comunali, quali scuole e centri sportivi, oltre che
presso parrocchie. Il progetto Centri Estivi promuove attivita di ri-
creazione, gioco, attivita laboratoriali e sportive, gite ed escursion
sul territorio, con una frequenza giornaliera.

Le persone che hanno beneficiato del servizio durante 'anno sono
state in totale 500, tra cui bambini di eta maggiore di 3-6 anni (40%),
minori e adolescenti 7-14 anni (55%), minori e adolescenti 15-18
anni (5%).

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie allimpiego sul
servizio di 120 lavoratori remunerati. Globalmente, sono state im-
piegate circa 10.600 ore di lavoro retribuito nellanno. Le risorse
economiche impiegate per la realizzazione delle attivita sono inve-
ce quantificabili per i 2021 in 404.800 €.

HOUSING RESIDENZA MARSIGLI

Tra le attivita promosse dalla Cooperativa Sociale Aeris rientra |l
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servizio di Housing Residenza Marsigli. Il servizio si esplica in ac-
coglienza diurna e notturna di uomini senza dimora, inviati dal Ser-
vizio Adulti in difficolta (SAD) del comune di Torino e dal Servizio di
Psichiatria della ASL TOZ2. Nelle ore diurne, la Residenza Marsigli
attiva laboratori per tirocini di inclusione sociale, servizi di accom-
pagnamento educativo e di supporto al disbrigo di pratiche, visite
mediche, reddito di cittadinanza. Lofferta educativa prevede anche
'attivazione di progetti per il dopo Residenza e la vita autonoma in
casa. La Residenza Marsigli e collocata allinterno di una struttura
Polifunzionale che accoglie un ambulatorio di Odontoiatria sociale
e un Emporio.

Nel corso dellanno, hanno beneficiato del servizio 50 senza dimora
e le risorse impiegate nella realizzazione sono identificabili in 18
lavoratori retribuiti, per un totale di 22.800 ore di lavoro dedicate
nellanno e in 517.000 € di entrate.

HOUSING SOCIALE

Sempre nellambito dellabitare, il servizio di Housing Sociale s
esplica in accoglienza abitativa temporanea nel territorio Vimerca-
tese-Trezzese e nella citta di Torino, rivolta a persone in situazioni di
fragilita socio-economica improwvisa, in cui il disagio rischia di tra-
sformarsi in esclusione sociale permanente. Vengono offerti spazi
protetti e sereni allinterno di abitazioni di diversa tipologia, pensate
per offrire risposte diversificate ai differenti bisogni di nuclei fami-
gliari, persone singole e donne con bambini, con [obiettivo di riatti-
vare percorsi di autonomia lavorativa e abitativa, attraverso un piu
ampio progetto di accompagnamento educativo personalizzato.
Nel 2027 hanno beneficiato del servizio complessivamente 28 per-
sone e tra i beneficiari delle attivita si osservano persone con disa-
bilita (1%), persone con problemi di salute mentale (3%), persone
con disagio sociale (28%), persone con dipendenze (2%), persone
senza dimora (28%), immigrati (22%), bambini di eta maggiore di
3-6 anni (1%), minori e adolescenti 7-14 anni (10%), giovani di eta
19-24 anni (2%), adulti 25-65 anni (14%), adulti over 65 (1%).



| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie allimpiego di 7
lavoratori dedicati con continuita al servizio, per un totale appros-
simabile a 4.970 ore di lavoro retribuito nellanno. Le entrate com-
plessivamente assegnate a questo servizio sono state per I'anno
pari a 447.000 €, indicative anche del peso che il servizio ha avuto
nella gestione complessiva dell'ente, di cui siriportera nella sezione
di analisi economico-finanziaria.

ACCOGLIENZA MIGRANTI

Altro fondamentale intervento promosso dalla Cooperativa Socia-
le Aeris riguarda l'accoglienza migranti. Il servizio si esplica allin-
terno del Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAl) ministeriale
e accoglie persone richiedenti protezione internazionale, titolari di
protezione anche speciale (es. casi umanitari in regime transitorio,
titolari di protezione sociale, vittime di violenza domestica, vittime
di sfruttamento lavorativo), minori stranieri non accompagnati, vit-
time di calamita, titolari di permesso di soggiorno per cure medi-
che. Agli ospiti vengono garantiti servizi di accoglienza e inclusione
sociale, con lobiettivo di accompagnarli verso una autonomia di
vita. Le persone sono protagoniste del proprio percorso di eman-
cipazione sociale, il cui elemento fondamentale e I'attivazione della
comunita e della rete degli attori locali.

Nel 2027 le persone fisiche che hanno beneficiato del servizio sono
state complessivamente 200, di cui il 10% minori 7-14 anni, 10%
minori e adolescenti 15-18 anni, 10% giovani 19-24 anni e 70%
adulti 25-65.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie allimpiego di 20
lavoratori dedicati con continuita al servizio, per un totale approssi-
mabile a 16.800 ore di lavoro retribuito nellanno, e 1 volontario. Le
entrate complessivamente assegnate a questo servizio sono state
per l'anno pari a 1.8171.641€, indicative anche del peso che il servi-
zi0 ha avuto nella gestione complessiva dell'ente, di cui si riportera
nella sezione di analisi economico-finanziaria.
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POLITICHE GIOVANI

La Cooperativa Sociale conta tra le sue attivita progetti rivolti a gio-
vani dai 12 ai 35 anni residenti nei territori delle province di Monza
e Brianza, Milano e Bergamo, volti a promuovere autonomia, pro-
tagonismo e impegno civile dei giovani, attraverso attivita quali:
orientamento scolastico e professionale; attivazione di misure di
inclusione sociale e di contrasto alle poverta educative e relazio-
nali, alla dispersione scolastica e al fenomeno dei giovani inattivi e
non impegnati; pari opportunita; iniziative di formazione e scambi
internazionali dei giovani, anche attraverso i programmi dellUnione
Europea; promozione benessere psico-fisico, attraverso l'educazio-
ne alla salute, ai corretti stili di vita e alla prevenzione dei comporta-
menti a rischio. Tali finalita sono perseguite in collaborazione con |
giovani, gli enti locali, le istituzioni scolastiche, le universita, gli ent
di formazione e le reti territoriali.

I 90% delle prestazioni & stato realizzato presso pubbliche ammi-
nistrazioni e il 10% presso enti privati, per un numero medio di pre-
stazioni a settimana di 150.

Le attivita hanno risposto a categorie di bisogni e di beneficiari di-
versi: persone con disabilita (4%), persone con problemi di salute
mentale (3%), persone con disagio sociale (4%), persone con di-
pendenze (2%), immigrati (4%) e persone senza disabilita o disagio
sociale (50%); mentre approfondendo l'eta dei partecipanti, si con-
tano minori 6-14 anni (25%), minori e adolescenti 15-18 anni (25%),
giovani 19-24 anni (30%) e adulti 25-65 anni (20%).

Il peso economico del servizio sulla gestione della Cooperativa So-

ciale pu0 inoltre essere quantificato nel livello delle sue entrate, che
per l'anno sono state pari a 463.500 €.

SERVIZI EDUCATIVI E PSICOLOGICI

La Cooperativa Sociale Aeris ha realizzato nel 2027 Servizi educa-



tivi e psicologici che si esplicano in una serie composita di inter-
venti svolti in diversi contesti (prevalentemente scuole dei territori
Vimercatese-Trezzese, Isola Bergamasca, Meratese e Comune di
Gessate), atti a favorire linclusione delle persone con disabilita e
Bisogni Educativi Speciali (BES) o, piu in generale, in situazioni di
fragilita. Gli interventi si articolano in assistenza educativa scola-
stica in scuole di diverso ordine e grado (AES), disabilita sensoriale
(interventi svolti sia a scuola che a domicilio), servizio educativo
familiare (SEF) e consulenza psicopedagogica. Inoltre, rientrano in
questa tipologia di servizi il centro diurno Officina delle Esperienze,
rivolto ad adolescenti in particolari situazione di fragilita e il Cen-
tro In-tessere, centro polifunzionale di consulenza psicologica. E
guesto un servizio complesso, nel quale parte delle azioni & stata
realizzata a favore di beneficiari identificati e con precisi obiettivi
mirati sugli stessi, mentre parte ¢ stata realizzata senza una presa
in carico e identificazione a nominativo dei beneficiari.

Le persone che hanno beneficiato del servizio durante 'anno sono
state in totale 1.600, per 1.350 prestazioni medie a settimane. | be-
neficiari degli interventi promossi sono stati persone con disabilita
(80%), persone con disagio sociale (20%), immigrati (20%), bambini
di eta maggiore di 4-6 anni (10%), minori e adolescenti 7-14 anni
(50%) e minori e adolescenti 15-18 anni (20%). La Cooperativa So-
ciale ha condotto le sue attivita nell80% dei casi a favore di utent
di strutture pubbliche e nel 20% dei casi a favore di utenti di enti
privati.

| risultati qui presentati sono stati raggiunti grazie allimpiego sul
servizio di 705 lavoratori remunerati. Globalmente, sono state im-
piegate circa 483.612 ore di lavoro retribuito nell’ anno. Le risorse
economiche impiegate per la realizzazione delle attivita sono inve-
ce quantificabili per il 2027 in 10.262.212¢.
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SERVIZI TIPOLOGIA UTENTI PRESTAZIONI

TOTALI MEDIE
Infanzia Servizio semi-residenziale 364
o diurno continuativo
Progetti Autonomia Servizio semi-residenziale 43
o diurno continuativo
DiversamenteVacanze Servizio residenziale 64
Centri estivi Servizi di contesto o 500
integrativi
Housing Residenza Marsigli  Servizio residenziale 50
Housing sociale Servizio residenziale 28
Accoglienza migranti Servizio residenziale 200
Politiche giovani Servizi di contesto o = 150
integrativi
Servizi educativi e psico- Servizi di contesto o 1600 1350
logici integrativi

In termini di impatto sul territorio, preme sottolineare come il 58%
del beneficiari dei servizi risiede nella provincia in cui ha sede la
cooperativa e il 7% nello stesso Comune, con impatto quindi princi-
palmente locale dellattivita e con una significativa ricaduta anche
dal punto di vista ambientale (poiché gli spostamenti delle famiglie
sono mMinimi), ma anche in termini di basso stress ed elevata rispo-
sta alle esigenze delle famiglie del territorio (sempre indotte dalla
vicinanza tra abitazione e sede della cooperativa).

Una ricaduta indotta delle attivita e quella di natura economica e le-
gata ai cosiddetti effetti distributivi, ovvero alla capacita di offrire in
tal caso servizi a prezzi differenziati a seconda delle caratteristiche
(economiche e personali) dei beneficiari. Cosl, Aeris eroga servizi a
un prezzo diverso in base a reddito e situazione del singolo utente e
a un prezzo simile per tutti/a tariffa omogenea e a piena copertura
dei costi.



Impatto sugli utenti

qualita processo in
entrata

9

socializzazione
-0 utente
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offerta di servig
integrativi

Da elementi quantitativi a elementi qualitativi dei servizi Per
esplicitare con alcune informazioni quello che e limpegno della co-
operativa alla produzione di servizi rispondenti alle reali esigenze
degli utenti e della collettivita, si vogliono descrivere alcuni aspetti
dell'attivita. Prima di guardare nel dettaglio a elementi qualitativi,
sembra coerente sottolineare che la Cooperativa Sociale si e do-
tata in questi anni di certificazioni, quali in particolare UNI EN ISO
9001:2075 - PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI SO-
CIO-EDUCATIVI E ANIMATIVI PER PRIMA INFANZIA, MINORI E
PERSONE CON DISABILITA FISICA E PSICHICA. PROGETTAZIONE
ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASILO NIDO- Prima emissione
2005, attuale certificazione in stato di validita sino a marzo 2023.
Primo elemento concreto di ricerca della qualita e dell'attenzione
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allutenza, la Cooperativa Sociale Aeris cerca di promuovere una
certa filiera di servizio nei confronti dei suoi utenti, nel senso di af-
flancare I'attivita assistenziale ad attivita formative e di sviluppo di
abilita lavorative, e per questo gestisce in prima persona un centro
per o sviluppo/potenziamento di abilita lavorative, o un laboratorio
al prerequisiti al lavoro, ecc.; collabora con cooperative sociali di
tipo B per linserimento al lavoro di propri utenti; promuove l'inse-
rimento lavorativo, curando contatti personali con possibili dator
di lavoro o collaborando con i centri per I'impiego; ha una propo-
sta formativa verso gli utenti, con attivita che hanno una valenza di
mantenimento e socializzazione.

Significativo sembra a tal fine osservare che nel corso del 2021 le
attivita formative e laboratoriali hanno coinvolto 32 utenti, per una
media di 3 mesi di attivita occupazionale ciascuno e per un impe-
gno mensile mediamente di 12,5 ore a utente, con un proporziona-
le impatto formativo quindi per gli stessi. Sembra a tale proposito
parimenti considerevole rilevare che tra gli utenti formati dalla Co-
operativa Sociale negli ultimi anni, 35 hanno trovato poi un lavoro
retribuito dipendente di almeno 6 mesi e a 22 utenti e stato suc-
cessivamente offerto un inserimento in borsa lavoro, quindi con
ulteriore ricaduta occupazionale. Aeris ripone dungue particolare
attenzione alle modalita con cui si relaziona con gli utenti e, nello
specifico, promuove la qualita del processo in entrata (attraverso
una selezione trasparente, equita di trattamento, attenzione alla
presa in carico, ecc.), la qualita del servizio (investendo in profes-
sionalita e formazione continua agli operatori, qualita delle risorse
impiegate, ecc.), linvestimento nella varieta e articolazione del ser-
vizio offerto (attivita che cambiano, innovative, coinvolgenti, ecc.),
la personalizzazione o individualizzazione del servizio in base alle
caratteristiche dell'utente e la socializzazione dell'utente (attraver-
so iniziative che lo facciano relazionare con la comunita o con SuO
gruppi eterogenei).
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Similmente, la Cooperativa Sociale e attenta ai bisogni dei famiglia-
ri degli utenti e struttura a tal fine politiche volte a offrire interes-
santi soluzioni, come ad esempio flessibilita nel pagamenti, servizi
formativi ed educativi sulle tematiche al centro della mission della
cooperativa e il coinvolgimento dei famigliari nella co-progettazio-
ne del servizi. E per rafforzare queste attenzioni alla realizzazione
di servizi meglio rispondenti ai reali bisogni di utenti e famigliari,
Aeris ritiene importante ascoltare le opinioni degli stessi beneficiari
dei servizi, realizzando attivita di monitoraggio della soddisfazione
e del benessere degli utenti, in modo formalizzato e periodico.

Quale ulteriore indicatore della qualita del processi presenti nei con-
fronti degli utenti, sirileva che Aeris assegna degli obiettivi formativi
rispetto ai percorsi dei propri utenti e tiene monitorati il relativo gra-
do di raggiungimento degli obiettivi, nel rispetto delle norme di leg-
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ge e previste dall'accreditamento. Cosl, la percentuale di utenti che
hanno raggiunto pienamente gli obiettivi nellanno 2021 é del 70%.

VALUTAZIONE DI SINTESI SUL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

A conclusione di questa riflessione sulle attivita e | servizi prodotti,
e necessario riflettere sulla capacita di aver perseguito gli obiettivi
che la cooperativa si era posta per lanno, identificando anche gli
eventuali problemi e limiti rilevati e riflettendo in modo prospettico
sulle opportunita future.

Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni la Cooperativa Sociale
si & posta obiettivi prioritari, definendo e implementando il proprio
Piano di Impresa di cooperativa, costruito in modo partecipato con
'Assemblea dei soci. Di durata triennale, il Piano muove dai seguen-
ti macro obiettivi:

O Sviluppare nuovi mercati e relazioni in territori differenti,

O Innovare i servizi erogati e dei processi interni alla Cooperativa;
O Raffinare il monitoraggio economico attraverso un attento con-
trollo di gestione;

O Promuovere un sistema di azioni di welfare aziendale/concilia-
zione vita-lavoro;

O Sviluppare nuove progettazioniin relazione a bisogni emergenti;
O Aumentare le occasioni di lavoro per i soci qualificando e diffe-
renziando le opportunita;

O Rendere maggiormente efficace la gestione anche per migliora-
re le condizioni lavorative della base sociale.

Ponendo l'attenzione su quelli che sono identificabili come gli ele-
menti esterni e di contesto che hanno influenzato l'esercizio e che
potrebbero influenzare lefficienza e la continuita di operato della
cooperativa, Aeris percepisce di essere esposta ad alcuni rischi e
pressioni di contesto, attuali e futuri, quali, in particolare, concor-
renza crescente da parte di enti di Terzo settore (in particolare di
grandi dimensioni); concorrenza crescente da parte di enti di Terzo
settore provenienti da altri territori; incapacita delle politiche locali



di sostenere sufficientemente o sviluppo delle cooperative socia-
li; riduzione drastica della quota di spesa pubblica destinata all'e-
sternalizzazione di servizi,; vincoli della pubblica amministrazione
rispetto ai flussi in entrata del propri utenti e alle prese in carico;
vincoli della pubblica amministrazione rispetto alle caratteristiche
qualitative dei servizi e alla possibilita di innovazione; crescente po-
verta delle famiglie.

La situazione della Cooperativa Sociale Aeris sembra oggi caratte-
rizzata da alcuni punti di forza, intercettabili in: qualita e investimen-
to nel marketing e nella commercializzazione; capacita di pianifica-
zione pluriennale; apertura della base sociale e rappresentativita di
interessi diversinella governance; capacita di soddisfare la doman-
da locale; capacita di avere una comunicazione verso gli stakehol-
der esterni efficace, aggiornata, bidirezionale; capacita di trasmet-
tere ai soci motivazione e senso di coinvolgimento, incentivando la
partecipazione anche alle assemblee.

Alla luce di tali caratteristiche di contesto e gestionali, & possibile in-
tercettare alcuni temi che possono porsi come elementi di crescita
e sfide future per la cooperativa:

O Essere attivi nel sostegno della causa, influenzando i politici e e
modalita di risposta ai bisogni della comunita;

O Coinvolgere maggiormente la societa nella mission e nel finan-
ziamento delle attivita;

O Intercettare | nuovi problemi sociali e realizzare investimenti e
Innovazioni che promuovano migliori risultati e sviluppino capacita
aggiuntive.







NO ONE OUT

Fumetti in cui forchette discriminano cucchiai ma poi
si pentono perché ognuno ha il suo ruolo nel mondo.
Storie di persone che vanno giudicate non dall'appa-
renza ma da ‘quello che leggi dentro al libro, senza
fermarti alla copertina’. Ragazzi e ragazzi che rendo-
no conto agli adulti di quanta strada si debba ancora
fare oggi in Italia su temi delicati quali parita di ge-
nere, contrasto a omofobia, xenofobia e indifferenza,
rispetto del diverso in ogni sua forma. Questo e tanto
altro e stato, per gli alunni di 80 classi di 12 scuole
secondarie di primo e secondo grado, il progetto No
One Out — Con altri occhi contro I'abbandono sco-
lastico. Unazione educativa a 360 gradi dedicata al
contrasto alle discriminazioni, promossa da Aeris Co-
operativa Sociale e realizzata grazie a donazioni e al
sostegno di Fondazione della Comunita di Monza e
Brianza, che si e sviluppata durante le due ultime an-
nualita scolastiche e si & conclusa con un concorso
a fumetti molto partecipato: sono almeno 800 gli ela-
borati realizzati dagli studenti al termine del percorso,
ispirati dal fumettista e youtuber Sio che ha collabora-
to al progetto inviando un video motivazionale.

https://youtu.be/B28bHNBFOvw
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DIMENSIONE ECONOMICA
E PATRIMONIALE

Per descrivere la Cooperativa Sociale Aeris, e utile presentare alcuni
dati del bilancio per l'esercizio 2021, tali da riflettere sulla situazione
ed evoluzione economico-patrimoniale, noncheé su alcune prime di-
mensioni di ricaduta economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosl innanzitutto un primo in-
dice della dimensione economica della Cooperativa. Nel 2021 esso
é stato paria 15.265.254 €, posizionando quindi Aeris tra le grandi
cooperative sociali. Interessante risulta anche il confronto del va-
lore prodotto con i dati medi nazionali (ultima indagine nazionale
disponibile Euricse, 2017): solo il 18,9% delle cooperative sociali ita-
liane ha infatti un valore della produzione superiore al milione di € e
cio colloca quindi la Cooperativa Sociale tra le poche grandi a livello
nazionale, con un impatto economico che e quindi importante. Ri-
levante é inoltre I'analisi del trend dei valori del periodo 2018-2021,
come il grafico sottostante dimostra: il valore della produzione ri-
sulta infatti cresciuto, dimostrando la capacita della Cooperativa
Sociale di continuare a mantenere una posizione stabile sul mer-
cato e di generare valore economico crescente sul territorio. Ri-
spetto all'evoluzione economica dell'ultimo anno, si e registrata una
variazione pari al 21.62%.
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Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle
entrate é rappresentata ovviamente dai costi della produzione, che
nel 2027 sono ammontati per la cooperativa a 15.436.240 €, di cui
il 79,78% sono rappresentati da costi del personale dipendente,
mentre il peso percentuale complessivo del costo del personale di-
pendente e collaboratore/professionista sul totale dei costi e pari
all'82,4%. Si osserva inoltre che del costo del personale comples-
sivo, 9.598.600 € sono imputabili alle retribuzioni e relativi costi del
personale erogati a lavoratori soci della cooperativa.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui breve-
mente presentata, ha generato per l'anno 2021 una perdita pari a
-237.694 € Pur non trattandosi di un dato cruciale, data la natura
della Cooperativa Sociale di ente senza scopo di lucro, esso va con-
siderato in termini di generazione di valore sociale per il territorio e
come fonte di solidita per lorganizzazione (dato che la quasi tota-
lita degli utili viene destinata a patrimonio indivisibile della coope-
rativa).

2021
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Andamento del risultato economico
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Accanto a tali principali voci del Conto Economico, e interessan-
te osservare alcune dimensioni rispetto alla Situazione Patrimo-
niale della Cooperativa Sociale Aeris. Il patrimonio netto nel 2021
ammonta a 817.031 €, posizionando quindi la cooperativa sopra
la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali
italiane. Piu nello specifico, il patrimonio &€ composto per il 97,55%
dalle quote versate dai soci, vale a dire dal capitale sociale, e per la
percentuale restante da riserve accumulate negli anni. In maggiore
dettaglio, la riserva legale della cooperativa ammonta a 306.768 €.
Sempre a livello patrimoniale, le immobilizzazioni della Cooperativa
Sociale ammontano nel 2021 a 1.550.304 €.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivita ed elemen-
to identificativo delloperativita della Cooperativa Sociale e rappre-
sentata cosl dalle strutture in cui vengono erogati | servizi. Aeris
esercita la sua attivita in piu strutture e, in particolare, sono 2 gli im-
mobili di proprieta della cooperativa; inoltre I'attivita viene realizzata
in strutture di proprieta di soggetti terzi, a dimostrazione di un lega-
me strutturato con partner del territorio: tra gli immobili in cui viene
svolta I'attivita, si contano in particolare 19 strutture concesse in
gestione dalla pubblica amministrazione, 5 strutture di proprieta di
altre organizzazioni del Terzo settore legate in rete alla cooperativa
e 47 immobili di proprieta di singoli cittadini o altri privati.



PROVENIENZA DELLE RISORSE FINANZIARIE

Se il bilancio desercizio da illustrazione della dimensione econo-
mico-finanziaria della Cooperativa Sociale e del valore economico
generato, per comprendere in modo preciso quali sono le risorse
immesse nella realizzazione dei servizi e per interpretare queste
risorse qualitativamente, € opportuno analizzarne origine e carat-
teristiche.

Sivuole cosl innanzitutto illustrare la diversa origine del valore della
produzione generato. Lanalisi della composizione del valore della
produzione per territorio porta a osservare che le attivita produttive
sono realizzate prevalentemente a livello provinciale: nel dettaglio |l
valore della produzione ha ricaduta per il 56.3% sulla Provincia, per
i1 40.2% sulla Regione e il 3.5% fuori regione.

Valore della produzione per provenienza delle risorse
S6.3%
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Il valore della produzione della Cooperativa Sociale e inoltre rappre-
sentato al 9517% da ricavi di vendita di beni e servizi, a indicare |l
peso delle dinamiche commerciali e di vendita. | contributi in conto
esercizio invece ammontano invece a 677.246 € di contributi pub-
blici e 3.636 € di contributi da privati.

Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso
del 2021, la Cooperativa Sociale ha ricevuto donazioni per un im-
porto totale di 3.970 €, a indicare una certa sensibilita del territorio
alloggetto e alla mission di Aeris. In particolare, si vuole sottolinea-
re la natura e lorigine di queste donazioni, poiché risultato di speci-
fiche azioni promosse dalla Cooperativa Sociale.

NO ONE OUT Con altri occhi contro la dispersione scolastica: |
progetto ha visto la realizzazione di laboratori partecipativi all'inter-
no delle scuole secondarie di | e Il grado di Monza e Provincia, a cui
hanno preso parte circa 1.800 studenti. Di questi, 800 hanno pre-
sentato i loro elaborati nel contest finale, svoltosi in presenza. Per
la promozione della raccolta fondi, sono stati utilizzati sia strumenti
digital (social network, dirette streaming, newsletter), che materiale
offline (locandine, cartoline, flyer). Il percorso si & concluso con un
evento finale, aperto alla cittadinanza, durante il quale sono stati
premiati gli elaborati prescelti da una giuria di qualita e presentat
I risultati di progetto. Le donazioni raccolte hanno finanziato parte
delle attivita, realizzate con il contributo di Fondazione della Comu-
nita di Monza e della Brianza.

MORE THAN DIS Attraverso il progetto, abbiamo provato a imma-
ginare un mondo dove ogni persona viene vista non come appare,
ma per cio che e, dove le categorie servono solo per assicurare
che nessuno venga escluso: un mondo che appartiene a tutti e g
Cul tutti possono appartenere, dove l'inclusione sociale & una realta
quotidiana anche per le persone con disabilita. More than DIS met-
te al centro limportanza di stare in relazione con gli altri, nonostan-
te le limitazioni dettate dallemergenza pandemica, senza perdere
la bellezza dell'incontro, proponendo una combinazione di attivita
In presenza / a distanza, entrambe ugualmente piene di calore e di
voglia di stare insieme, mettendo la tecnologia al servizio delle per-



sone e supportando le famiglie nellacquisizione di nuovi strument
per far fronte in modo nuovo al bisogno di socialita. Gli strumenti
per la promozione della raccolta fondi sono stati sia di tipo digi-
tal (social network, dirette streaming, newsletter, evento di lancio
online) che offline (locandine, cartoline, flyer). Le donazioni raccol-
te hanno finanziato parte delle attivita di progetto, realizzate con il
contributo di Fondazione della Comunita di Monza e della Brianza.

RITRATTI DI DONNA Iniziativa nata per sensibilizzare sul tema del-
la differenza di genere e sul ruolo che la figura femminile ha avuto
nella storia e in molteplici ambiti di interesse, come larte, la cultu-
ra, la scienza, la letteratura. Attraverso una mostra interattiva con
performance teatrali, dieci ritratti di altrettante donne, piu 0 meno
famose, hanno preso vita, conducendo lo spettatore alla scoperta
delle loro storie. La promozione della raccolta fondi si € avvalsa sia
di strumenti digital (social network, dirette streaming, newsletter,
sito web) che offline (locandine, cartoline, flyer). Le donazioni rac-
colte hanno finanziato parte delle attivita di progetto, realizzate con
il contributo di Fondazione della Comunita di Monza e della Brianza.

Lanalisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private per-
mette poi di comprendere la relazione con i committenti e le forme
con cui essa si struttura. Cosl, rispetto ai ricavi -come rappresen-
tato anche nel grafico sottostante -, si 0sserva una composizione
molto eterogenea. In particolare 8.281.177 € da entrate da consorzi
per attivita in subappalto rispetto ad appalti pubblici, 4.997.473 €
da ricavi da vendita diretta a enti pubblici, 1.052.966 € da ricavi da
vendita a cittadini, 194.759 € da ricavi da vendita a imprese private
e 879 € da altriricavi.
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Rispetto ai Committenti e Clienti privati, unanalisi dei loro numeri
e del loro peso sui ricavi puo essere illustrativa della capacita della
Cooperativa Sociale di rispondere al mercato e di essere conosciu-
ta sullo stesso. Cosl, in Aeris si rileva per il 2027 un numero di im-
prese committenti paria 16, un numero di altri enti di terzo settore
pari a 10 e un numero di persone fisiche acquirenti di servizi pari
a /99 Inoltre, lincidenza del primo e principale committente ¢ pari
al 50,53% sul totale del valore della produzione; si puo dungue af-
fermare che la Cooperativa Sociale sia caratterizzata da una certa
esposizione al rischio di monocommittenza.

Esplorando i rapporti economici con le pubbliche amministrazioni,
si rileva che la maggioranza dei ricavi di fonte pubblica proviene
da enti pubblici ed enti privati di diritto pubblico (come Istituzion
scolastiche, IPAB, ecc.). Gli scambi con le pubbliche amministrazio-
ni avvengono per il 6,9% dei casi da convenzioni a seguito di gara
aperta senza clausola sociale (per un valore di 2.240 €), 17,24% da
convenzioni a seguito di gara con clausola sociale (per un valore di
183.175 €), 6,9% da convenzioni a seguito di gara a invito (per un
valore di 86.430 €) e per il 68,97% da affidamenti diretti (per un valo-
re di 307.290 €). E anche da osservarsi come la Cooperativa Socia-
le Aeris nel 2021 abbia vinto complessivamente 38 appalti pubblic,
di cui 32 con propria partecipazione diretta ed esclusiva al bando



e 6 subappaltati regolati da general contracting da propri consorzi.
I peso complessivo delle entrate (ricavi e contributi) da Pubblica
Amministrazione rispetto alle entrate totali e quindi pari al 91,79%,
indicando una dipendenza complessiva dalla pubblica amministra-
zione molto elevata.

Nellobiettivo che ogni Cooperativa Sociale possa aprirsi progres-
sivamente anche ad altre forme di finanziamento, e necessario
riflettere sulla capacita e possibilita della cooperativa di integrare
le entrate presentate con finanziamenti da soggetti diversi. Tra le
risorse di cui la Cooperativa Sociale ha beneficiato nellanno si sono
registrati 462.000 € da bandi indetti da fondazioni o enti privati na-
zionali. Per illustrare 'attivazione della cooperativa in tale direzione,
nel 2027 si osserva che essa ha partecipato complessivamente a
35 bandi indetti da Fondazioni o dallUnione Europea e nel triennio
2019/2021 sono stati complessivamente vinti 15 bandi privati.

SEGNALAZIONI DEGLI AMMINISTRATORI

Nel corso dellesercizio 2021, sono emerse alcune criticita legate
allo scenario generale e alle specificita di alcuni servizi.

Nel primo semestre si sono riscontrati problemi connessi alla nor-
mativa per la gestione della pandemia, che hanno richiesto urgenti
procedure organizzative e risorse aggiuntive, in particolare a cau-
sa dellintroduzione del controllo del Green Pass e per fronteggia-
re le interruzioni nellerogazione degli interventi. Inoltre, con ['nizio
dellanno scolastico 2021-22, si e palesata una particolare difficolta
nel confermare o reperire personale educativo da impiegare nellav-
vio dei servizi. Una possibile spiegazione e il massiccio ricorso alla
procedura di Messa A Disposizione (MAD) operata dagli istituti sco-
lastici per sopperire alle carenze di organico. Cio ha provocato una
abnorme fuoriuscita dalla cooperativa di personale educativo che
ha accolto le proposte di assunzione da parte dell'ente pubblico per
la copertura delle supplenze.
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IMPATTO DALLA RETE
E NELLA RETE

Nella mappatura dei rapporti con gli stakeholder, emerge chiara-
mente la rilevanza anche delle altre imprese e in particolare di quelle
organizzazioni con cui si sono creati rapporti o interazioni stabili e
che rappresentano quindi partner o soggetti comunqgue atti a defi-
nire la rete’ Le relazioni di rete possono rappresentare un fattore di
generazione di valore aggiunto e di impatti diretti e indiretti per tutte
le organizzazioni che vi appartengono, poiché esse richiedono I'im-
piego congiunto di risorse economiche, conoscenze ed elementi
sociali, consentono la realizzazione di economie di scala e possono
rendere piu stabile la produzione, grazie allidentificazione di part-
ner stabili. Cio & garantito, in particolare, quando la relazione con la
controparte si trasforma da scambio puramente di mercato a rap-
porto dairisvolti anche qualitativi e relazionali. Solidarieta, fiducia,
socialita, dovrebbero caratterizzare | rapporti di rete, sviluppando-
ne il valore aggiunto anche in termini di capitale sociale e generare
maggiori opportunita di co-progettazione ¢ co-produzione

Da qui la rilevanza di comprendere come la Cooperativa Sociale
Aeris agisce nei rapporti con gli altri attori pubblici e privati del ter-
ritorio e quali sono quindi i suol investimenti nella creazione di una
rete e i risultati e impatti che questa genera per la Cooperativa So-
Clale stessa, per i soggetti coinvolti e la Comunita in senso esteso.
Cosl, innanzitutto, & necessario distinguere tra rapporti con gli enti
pubblici, con le imprese ordinarie del territorio e con le altre organiz-
zazioni di Terzo settore.

Rispetto al rapporti con gli Enti Pubblici, oltre alle descritte relazioni
di scambio economico, la Cooperativa Sociale Aeris ha partecipato
ad attivita di co-programmazione, alla co-progettazione dei servizi



erogati o dei progetti di inserimento, a riunioni e tavoli di lavoro ine-
renti ai servizi di interesse, alla ricerca di shocchi occupazionali per
| soggetti svantaggiati giunti al termine del periodo di inserimento,
alla ricerca di sinergie e progettualita da condursi con altre imprese
e alla pianificazione di interventi volti a rispondere ai problemi so-
ciali generali del territorio. Tali attivita sono state generatrici di im-
patti sociali concreti per il territorio, poiché, in particolare, la collabo-
razione attiva con l'ente pubblico ha promosso cambiamenti nelle
modalita di appalto o accreditamento dei servizi e nuovi servizi per
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la comunita. Si ritiene inoltre che le attivita condotte sul territorio
siano a loro volta fonte di impatti economici e sociali per le Pubbli-
che Amministrazioni. In particolare, la presenza della Cooperativa
ha permesso l'innovazione dei servizi; la realizzazione di progetti
per il territorio; la definizione di attivita di interesse sociale e di stra-

politiche

identificazions
bisogni emengenti
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tegie e politiche sociali; la formazione e lo sviluppo di conoscenze
reciproche, con il coinvolgimento dei dipendenti pubblici in attivita
condivise, lidentificazione piu precisa dei bisogni del territorio e dei
bisogni emergenti e, infing, il sostegno nello stabilire un mMovimento
sociale che promuova cambiamento culturale, politico e sociale e
influenzi lopinione pubblica.

Indagando | rapporti con le Imprese private in generale, sembra
in primo luogo rilevante sottolineare I''mpatto indotto dalla attivita
sulleconomia locale e sulle altre imprese: /0% degli acquisti della
Cooperativa Sociale Aeris e realizzato da imprese del territorio e, in
particolare, attive nella stessa provincia, rilevando quindi un impat-
to sulleconomia locale molto buono. Inoltre, la politica di acquisto e
stata discretamente incentrata sullelemento della solidarieta, por-
tando il 14% degli acquisti a essere realizzato da organizzazioni di
Terzo settore, mentre I'11% della spesa per consumi della coopera-
tiva consiste in acquisti da cooperative non di tipo sociale e il 75% in
acquisti da organizzazioni profit. Un ulteriore elemento specifico dei
rapporti e interscambi economici tra imprese € poi rappresentato
dalle compartecipazioni al capitale sociale. La Cooperativa Sociale
partecipa al capitale sociale di altre Organizzazioni e, in particolare,
e attivanel 2027 in 15 imprese, per un totale di 65.143,46 € di parte-
cipazioni. Altresl, 1 impresa e organizzazione socia della Cooperati-
va Sociale, partecipando al suo capitale sociale per un totale di 600
€. Inoltre, rispetto alla relazione con le imprese profit del territorio,
la stessa non ha per Aeris meramente un valore commerciale: nel
2021, la cooperativa ha collaborato con alcune imprese per la for-
mazione di soggetti svantaggiati e il loro successivo collocamento
nellimpresa, ottenendo donazioni e supporto economico a progett
sociali e nuovi servizi della cooperativa. Cid ha importanti ricadute
per la Cooperativa Sociale in termini di opportunita, di economie
di scala, di sviluppo di conoscenze che possono migliorare | SUQ
servizi qualitativamente e quantitativamente, ma ha anche impatti
indiretti per il territorio, poiché rafforza il concetto di collaborazione
e lo sviluppo.

Le relazioni con le altre organizzazioni del territorio, profit e di
Terzo settore, sono stati inoltre al centro di rapporti di rete strut-



turati e di interazioni, grazie allappartenenza a stessi consorzi e
organizzazioni di secondo livello. In particolare, Aeris aderisce a 2
Associazioni di rappresentanza, 2 Consorzi di cooperative sociali, 2
Consorzi non (solo o in prevalenza) di cooperative sociali e 2 Enti a
garanzia di finanziamenti o a finanziamento di imprese di interesse
sociali.

La rete

copperative soclall - 33

associaziond - 10

consorzl - 2

In questa eterogeneita di rapporti, particolare attenzione va posta
comungue alla rete con altri Enti di Terzo settore, data la condi-
visione in tal caso dellobiettivo sociale. Identificando innanzitutto
tale rete con un ulteriore elemento quantitativo, come la numerosi-
ta delle relazioni, e possibile affermare che la Cooperativa Sociale
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sia certamente al centro di una fitta rete di organizzazioni di Terzo
settore, poiché nel 2021 tra gli enti di Terzo settore con cui ha in-
teragito in modo attivo (ad esempio, realizzando momenti di con-
fronto, scambi di conoscenze e idee, progettualita) si contavano
33 Cooperative Sociali, 10 Associazioni e 8 Fondazioni. Ma al di la
dei numeri, la rete con tali altre realta ha valore qualitativo e puo
essere intesa come generatrice di impatto sociale quando diffon-
de conoscenze e capitale sociale, aiuta nello sviluppo di attivita di
pianificazione e di azioni solidali e diviene quindi moltiplicatore di
benefici e impatti per il territorio. Cosl, nel corso del 202 Aeris si e
relazionata con altri enti di Terzo settore, condividendo fasi della
realizzazione del bene/servizio, realizzando ATI e partecipando ad
appalti pubblici, per offrire agli utenti servizi integrati di inserimento
lavorativo e di assistenza, oltre che per la co-progettazione di servi-
zi sul territorio, la realizzazione di economie di scala su alcune atti-
vita, la condivisione di conoscenze e la realizzazione di attivita per
la Comunita locale. La ricaduta economica e sociale piu diretta ed
evidente (anche se non la sola rilevante) di tali attivita e stata sicura-
mente la generazione di nuovi servizi e attivita di interesse generale
per la Comunita, che - si sottolinea - sono state congiuntamente
coperte economicamente da entrate dalla Pubblica Amministra-
zione e finanziate da Soggetti terzi privati (ad esempio Fondazioni).
A conclusione di queste osservazioni sulla rete, si sottolinea come
la Cooperativa Sociale Aeris continui a impegnarsi per la costituzio-
ne di una rete forte e aperta: nel 2021, essa ha intercettato imprese
del territorio per possibili nuove partnership, é stata intercettata da
imprese del territorio per possibili nuove partnership, € entrate in
rete con altre imprese del territorio o ha iniziato a collaborare con
queste ultime, grazie allintermediazione di altri soggetti pubblici o
privati con cui erano gia in atto delle collaborazioni. Infine, sirileva la
presenza di liberalita ed erogazioni gratuite di utili ad attivita ed enti
di finalita sociale, per un valore di 15.234,25 €.

RAPPORTI CON LA COMUNITA E ALTRE DIMENSIONI
DI IMPATTO SOCIALE

Valutare limpatto sociale della Cooperativa Sociale sulla comuni-
ta presenta una certa complessita. La prima osservazione da cui



partire e quella della ricaduta ambientale, considerando la stessa
come un fattore di interesse attualmente nella societa civile, anche
se non caratteristico delle azioni di un ente di Terzo settore. E cosl
possibile affermare che la Aeris sia sufficientemente attenta alle
pratiche ambientali, poiché nello specifico promuove incontri sul
tema, adotta un approccio plastic-free, utilizza materiali con mar-
chio ecolabel o biodegradabili, pone particolare cura nella raccolta
differenziata, ha collaborazioni attive con organizzazioni ambienta-
liste, utilizza modalita di smart working.

[attenzione maggiore va rivolta allimpatto sociale piu propriamen-
te legato alla natura e alla mission della Cooperativa Sociale, in
quanto ente di Terzo settore. Certamente quanto sinora descritto
ha permesso di affermare che Aeris agisce un certo ruolo nel suo
territorio e genera impatti sulla comunita, verificabili nelle esterna-
lita prodotte dai servizi in termini di ricadute sociali, risposte a bi-
sogni insoddisfatti del territorio o a problemi di marginalita. Si puo
quindi affermare che il piu elevato valore aggiunto che la Cooperati-
va Sociale Aeris ha per il suo territorio sia guello di aver investito in
un progetto di rilevanza sociale, generando ricadute economi-
che e sociali eterogenee come sin qui dimostrato.

E vero che accanto a questi elementi descrittivi ci possono essere
anche azioni dirette compiute verso la Comunita e capaci di gene-
rare per la stessa ulteriori impatti e forme di attivazione della citta-
dinanza. In un'analisi valutativa critica del lavoro della cooperativa
neil confronti della comunita, Aeris sente di poter affermare di aver
realizzato almeno alcune azioni per cercare di alimentare cono-
scenza e confronto con la comunita locale. In particolare, essa si e
Impegnata in azioni che hanno previsto il coinvolgimento della co-
munita in tavoli di lavoro e di co-progettazione; attivita di comunica-
zione e informazione alla comunita su aspetti di interesse sociale;
attivita socio-culturali aperte (feste, spettacoli...); sviluppo di fiducia,
relazioni e conoscenze con la comunita; incremento del senso di
sicurezza e di inclusione sociale. Tra le azioni che potrebbero es-
sere sviluppate in futuro, poiché non ancora sufficientemente pro-
mosse dalla cooperativa, si possono identificare lorganizzazione di
riunioni interne per discutere dei bisogni emergenti della comunita;
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la realizzazione di indagini/ricerche finalizzate all'analisi dei bisogni
e del cambiamenti del territorio; lapertura delle attivita statutarie
e del servizi della cooperativa ai cittadini; la realizzazione di servi-
zi specifici per la comunita aggiuntivi rispetto all’attivita principa-
le della cooperativa. Accanto a questi momenti di confronto piu di
tipo diretto, la comunicazione verso la Comunita é stata comungue
intermediata dalla Cooperativa attraverso alcuni strumenti comu-
nicativi del servizio e della qualita: bilancio sociale, carta dei servizi,
codice etico, certificazioni di qualita e altre certificazioni di prodotto
e processo, sito internet, social network, comunicazioni periodiche
e newsletter, brochure istituzionali e di progetto, comunicati stam-
pa, blog www.sguardiresilienti.it, Radio web www.youngradio.it, siti
di progetto.

Processi sulla collettivita

co-progettazione

incremento
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La presenza sul territorio della cooperativa ha comunque due pos-
sibili ulteriori elementi di riscontro: la visibilita della stessa e la vo-
lonta di partecipazione attiva dei cittadini alla vita e allobiettivo so-
ciale della cooperativa. Sotto il primo profilo, la Cooperativa Sociale
Aeris é di certo sufficientemente nota nel territorio per i suoi servizi
e prodotti, per il suo ruolo sociale, per limpatto economico e per
la generazione di lavoro che essa ha sul territorio. Rispetto inve-
ce all'attivazione dei cittadini, sono gia state date ampie indicazion
della capacita di attrarre e coinvolgere volontari (come presentato
nei capitoli della governance e delle persone che operano per l'ente)
e dellincidenza delle donazioni sulle entrate della cooperativa.

Come si puo ora in sintesi declinare la capacita della Coopera-
tiva Sociale Aeris di aver generato anche nel 2021 valore so-
ciale per il territorio e per la comunita e di aver avuto quindi un
certo impatto sociale? Oltre ai numeri sin qui presentati, il gruppo
di stakeholder della cooperativa chiamato a valutare le politiche, |
processi e i risultati raggiunti (si ricorda composto da un gruppo
eterogeneo di portatori di interesse della cooperativa, e nello spe-
cifico da lavoratori ordinari) ha anche riflettuto e si e di conseguen-
7a espresso rispetto alla capacita della Cooperativa Sociale di aver
perseguito e raggiunto alcuni obiettivi di interesse sociale. Le parole
chiave identificate (anche in linea con la definizione di ente di Ter-
70 settore fornita giuridicamente dalla L. 106/2016) e sottoposte
a valutazione sono state innovazione sociale, coesione sociale,
inclusione sociale c impatto sociale

INNOVAZIONE SOCIALE [ a Cooperativa Sociale Aeris € stata in
grado di raggiungere livelli di innovazione abbastanza soddisfa-
centli, attraverso l'innovazione al proprio interno dei processi di ge-
stione e coordinamento del servizio; lapertura a categorie di utenti
nuove o a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio; la rea-
lizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o presenti in altra
forma nel territorio; la realizzazione di modalita di erogazione del
servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio;
lapertura a nuove relazioni e collaborazioni, che hanno permesso
di arricchire in qualita | servizi e le azioni sul territorio e sviluppare
nuove forme di partecipazione della cittadinanza alla generazione
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dei servizi. In particolare, Aeris ha realizzato alcune azioni speci-
fiche per innovare, con risultati concreti. Nel 2021, la cooperativa
ha attivato un percorso di redesign del proprio Centro di psicologia
In-tessere, che ha visto il coinvolgimento di personale interno e sta-
keholder del territorio. Il redesign ha portato alla definizione di una
nuOva mission, maggiormente orientata ai bisogni del cliente, in-
troducendo nuove modalita di erogazione delle prestazioni, come,
ad esempio, lo "psicologo a domicilio”. Per guanto concerne nuovi
filoni di lavoro, Aeris ha esteso il suo impegno al tema del contrasto
alla violenza di genere, con un progetto che, per la prima volta, si
avvale di una equipe multidisciplinare costituita da professionali-
ta eterogenee (avvocati, psicologi, educatori, esperti sulla tematica
della violenza di genere). Relativamente al sostegno educativo sco-
lastico, il settore piu esteso della Cooperativa, e stata avviata una
ricognizione tra il personale interno, finalizzata a ridefinire l''ingaggio
dellAssistente Educativo, propedeutica a produrre un disegno di ri-
cerca sperimentale. Per quest'ultima, e stato coinvolto listituto di
ricerca Euricse (European Research Institute on Cooperative and
Social Enterprises), a cui e affidato il compito di definire i criteri e gl
indicatori relativi alla misurazione dellimpatto sociale di tale speri-
mentazione.

COESIONE SOCIALE [ a Cooperativa Sociale Aeris ha sicuramente
avuto nellanno, e in generale grazie alla sua attivita, elevate rica-
dute in termini di coesione sociale: ha sostenuto al suo interno, nel
confronti di lavoratori e utenti, politiche volte alla parita di genere; ha
sviluppato azioni e iniziative per promuovere la non discriminazio-
ne e ridurre la discriminazione; ha promosso o sviluppo di nuove
relazioni sociali e rafforzato le relazioni sociali tra i propri utenti e tra
questi e i cittadini, ha generato legami di solidarieta e di affinita tra
individui; ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini: ha
tenuto comportamenti volti alla tutela dellambiente; ha incremen-
tato i livelli di fiducia tra | soggetti al suo interno; ha permesso alla
comunita locale di aumentare la propria fiducia nei confronti delle
persone e/o delle istituzioni; ha promosso tra i cittadini sentimenti
di altruismo, reciprocita, conoscenza, elementi di capitale socia-
le; ha coinvolto la cittadinanza in obiettivi sociali affinché si pensi
meno in ottica individualista e si pensi di piu per il bene comune.



INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE | 5 Cooperativa Sociale
Aeris ha significativamente promosso con le sue attivita una mag-
giore inclusione sociale nel propri territori e le azioni su cui ha in-
Cciso in modo particolare sono state: la creazione del dialogo tra
soggetti di provenienza, etnie, religioni, opinioni politiche diverse; la
promozione di iniziative volte alla partecipazione e all'avvicinamen-
to di soggetti con differenze etniche, culturali e sociali; la possibilita
di accesso ai servizi da parte di persone che altrimenti (per reddi-
to, situazione sociale, etnia, situazione del territorio) non avrebbero
potuto beneficiarne, prestando inoltre una certa attenzione anche
ad azioni quali: l'apprendimento del valore aggiunto delle diversita
etniche, culturali e sociali; la promozione di processi che garanti-
scono ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decision
interne, 'aumento dello standard di vita di persone precedentemen-
te a rischio o marginalizzate nella societa; laumento della parte-
cipazione di soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e
culturale.

IMPATTO SOCIALE [ a Cooperativa Sociale Aeris ha sicuramente
avuto ricadute molto rilevanti per il proprio territorio dal punto di
vista sociale e in particolare in termini di miglioramento delle per-
cezioni di benessere (sicurezza, salute, felicita) dei cittadini del terri-
torio e risposta alle politiche sociali locali e pieno allineamento alla
pianificazione sociale territoriale, ma anche con discrete ricadute
di lotta al declino socio-economico di aree urbane o rurali, miglio-
ramento delle condizioni e dellambiente di vita per i cittadini, ridu-
zione di problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un
modello inclusivo e partecipato di welfare, sostegno indiretto allo
sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni e attivita
anche profit e commerciali del territorio (es. ricadute su elementsi
turistici, logistici, culturali, ricreativi...) e promozione della nascita o
sostegno alla nascita di nuove azioni (anche promosse da terzi o in
rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) a obiettivo sociale.
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SGUARDI RESILIENTI

IL BLOG DI AERIS COOPERATIVA SOCIALE

i-L un anno b1 panpemia: 10 GENITORE, TU ADOLESCEN

mrervisTa ol DANIELE BIELLA
con wterventi ol ELEMA |ALONGO (psicorerareuta) e CHIARA DEPRA' ipsicoLoca SCoLASTICA)

GIOVEDI 11/03/2021 | ORE 1

§ DIRETTA FACEBOOK SU @AERISCOOP:!

ELENA® CHIARA

CLAUDIA :
DE LILLO BIELLA IALONGO DEPRA

DANIELE www._sguardiresilienti.it
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S0CIALE

SGUARDI RESILIENTI

La pandemia ha rappresentato una sfida per tutti an-
che nel 2021. Nel blog Squardi Resilienti, creato da
Aeris nel 2020, proprio durante il primo lockdown, e
promotore di dirette tematiche Facebook per ritrovar-
si virtualmente, e stata ospitata la scrittrice e condut-
trice radiofonica Elasti (Claudia De Lillo) per un frizzan-
te confronto sul rapporto tra adolescenti e genitori al
tempo delle quarantene casalinghe. Sono usciti tanti
spunti interessanti (https:/aeris-sguardiresilienti.blo-
gspot.com/2021/03/un-anno-di-pandemia-io-genito-
re-tu-adolescente-elasti.html) e ha collaborato anche
il Centro di psicologia In-tessere.

"Siamo di fronte a una prova tostissima come geni-
tore e lavoratore’, ha detto in un passaggio Elasti, 'noi
alla radio si lavora anche a distanza e puo essere un
bene, ma lesperienza di essere tutti sempre insieme
ci mette alla prova. E vero che gli adolescenti si intrat-
tengono spesso da soli, ma le dinamiche conflittuali
Ci Sono, in particolare tra fratelli i momenti di aggres-
sivita, fisicita, provocazioni, Ci SoNo eccome... e biso-
gna attrezzarsi non poco per mantenere la serenital”.
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